ENEL SUSPENDE ATENDIMENTO NAS LOJAS PRESENCIAIS

. Objetivo é preservar a saude dos clientes e colaboradores da empresa
. Paralisagdo sera temporaria, devido ao avango do Coronavirus
. Canais digitais sequem a disposi¢ao dos clientes: aplicativo, Agéncia Virtual,

SMS, whatsapp e call center

Goiania, 19 de Margo de 2020 — Como parte das agdes de prevengao contra 0 novo
Coronavirus e seguindo as recomendagdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
a partir de amanha (20), a Enel Distribuicao Goias suspendera, temporariamente, o
atendimento em todas as suas lojas presenciais. O objetivo é preservar a saude dos
clientes e dos colaboradores da companhia, evitando aglomeragdes de pessoas.

O atendimento continuara por meio dos canais digitais da empresa, que funcionam 24
horas por dia. Por meio do aplicativo Enel Goias, que pode ser baixado gratuitamente
para iOS (https://apple.co/2MyhjVr) e Android (http://bit.ly/2yVF6Nd), os clientes da
distribuidora podem ter acesso aos servicos de pedido de cédigo de barras da
segunda via das contas, atualizac&o cadastral, autoleitura rural, ingresso de
reclamacgdes sobre falta de energia, além de consulta de débitos. Pelo site da
companhia (www.enel.com.br), os clientes também podem acionar servicos como
pedido de segunda via de conta, consulta de historico de pagamentos, atualizacao de
cadastro, autoleitura rural, pedido de ressarcimento por danos elétricos, solicitagdes
de poda, reclamacgdes sobre falta de energia, entre outros.

Os clientes da Enel também podem falar com a companhia por meio do WhatsApp,
enviando um “Ola” para o numero (21) 99601-9608. Com a atendente virtual Elena é
possivel solicitar 2° via de conta, consultar débitos e comunicar falta de energia.

Além disso, os clientes podem entrar em contato com a companhia pelas redes sociais
— Facebook (facebook.com/enelclientesbr) e Twitter (@enelclientesbr) ou ainda pela
Central de Atendimento (0800 62 01 96).

Sobre os servigos que até entdo eram realizados apenas nas lojas, como solicitagéo
de nova ligagao, os clientes poderao solicita-los pela atendente virtual Elena, a partir
da proxima semana.

Também no intuito de orientar os clientes a evitarem aglomera¢des de pessoas, a Enel
reforca que o pagamento das contas pode ser feito pelo Internet Banking e ainda
sugere que os clientes coloquem as contas em débito automatico, para maior
comodidade.

A Enel reforga que a operagao de suas distribuidoras segue ocorrendo normalmente,
com medidas adicionais de protecdo para os funcionarios que precisam continuar
trabalhando para manter o servico da companhia, que é essencial para a populacgao.



