
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Período do Evento: 13/Março/2020 a 16/Março/2020 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE INTERRUPÇÃO POR 
SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA 



Relatório de Interrupção por Situação de Emergência 

 

 

 
 
 
 

S U M Á R I O 

 

 

1. INTRODUÇÃO ............................................................................................................................. 3 

2. DEFINIÇÕES ............................................................................................................................... 4 

3. CARACTERIZAÇÃO DO EVENTO .............................................................................................. 5 

3.1. Período do Evento ............................................................................................................... 5 

3.2. Descrição do Evento ............................................................................................................ 5 

3.3. Municípios Afetados ............................................................................................................ 5 

3.4. Mapa Geoelétrico e Diagrama Unifilar ................................................................................. 5 

4. IMPACTO NO SISTEMA ELÉTRICO ........................................................................................... 6 

4.1. Conjuntos Elétricos Afetados ............................................................................................... 6 

4.2. Intervenções Realizadas ...................................................................................................... 6 

4.3. Descrição dos Danos Causados no Sistema Elétrico .......................................................... 6 

4.4. Síntese das informações técnicas do evento ....................................................................... 7 

4.5. Quantidade de reclamações ................................................................................................ 7 

4.6. Tempos médios de atendimento .......................................................................................... 8 

4.7. Relação de ocorrências emergências expurgáveis .............................................................. 8 

5. EVIDÊNCIAS DO EVENTO ......................................................................................................... 9 

5.1. Matéria Veiculada na Mídia ................................................................................................. 9 

5.2. Informações sobre o Decreto de Calamidade Pública.......................................................... 9 

ANEXO I ........................................................................................................................................ 10 

ANEXO II ....................................................................................................................................... 12 

ANEXO III ...................................................................................................................................... 15 

ANEXO IV ...................................................................................................................................... 23 

ANEXO V ....................................................................................................................................... 27 
 
 
 
 
 



Relatório de Interrupção por Situação de Emergência 

Página 3 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

 
As concessionárias do serviço público de distribuição de energia elétrica devem prover o serviço de 

forma adequada, buscando sempre a eficiência, conforme disposto na legislação e nos respectivos 

contratos de concessão. 

 

Dentre a legislação vigente, destacam-se os Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica no 

Sistema Elétrico Nacional – PRODIST, que consistem em documentos elaborados pela Agênci 

Nacional de Energia Elétrica – ANEEL, com a participação dos agentes de distribuição e de outras 

entidades e associações do setor elétrico, que normatizam e padronizam as atividades técnicas 

relacionadas ao funcionamento e desempenho dos sistemas de distribuição de energia elétrica. 

 

O Módulo 8 destes procedimentos, mais especificamente em sua Seção 8.2, regulamenta a 

qualidade do serviço prestado pelas distribuidoras de energia elétrica, estabelecendo a metodologia 

para apuração dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a ocorrências 

emergenciais. 

 

O referido regulamento prevê que, na apuração dos indicadores coletivos e individuais deverão ser 

consideradas todas as interrupções de longa duração que atingirem as unidades consumidoras, 

admitidas algumas exceções (denominadas expurgos), que podem ser encontradas no Item 5.6.2.2 

do Módulo 8 do PRODIST, transcrito abaixo: 

 
5.6.2.2 Na apuração dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as interrupções, 
admitidas apenas as seguintes exceções: 

i. falha nas instalações da unidade consumidora que não provoque interrupção em instalações de 
terceiros; 

ii. interrupção decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete somente a 
unidade consumidora do mesmo; 

iii. Interrupção em Situação de Emergência; 

iv. iv. suspensão por inadimplemento do consumidor ou por deficiência técnica e/ou de 

segurança das instalações da unidade consumidora que não provoque interrupção 

em instalações de terceiros, previstas em regulamentação; 

v. v. vinculadas a programas de racionamento instituídos pela União; 

vi. vi. ocorridas em Dia Crítico; 

vii. oriundas de atuação de Esquema Regional de Alívio de Carga estabelecido pelo 

ONS. [grifos nossos] 
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 2. DEFINIÇÕES 

 
Seção 1.2 do Módulo 1 do PRODIST – Revisão 8 

 

2.178 - Evento 

Acontecimento que afete as condições normais de funcionamento de uma rede elétrica, podendo 

gerar uma ou mais interrupções no fornecimento de energia. 

 

2.122 - DIC 

Duração de interrupção individual por unidade consumidora. 

 

2.191 - FIC 

Frequência de interrupção individual por unidade consumidora. 

 

2.81 - Consumidor Hora Interrompido (CHI): 

Somatório dos DICs dos consumidores atingidos por interrupção no fornecimento de energia, 

expresso em horas e centésimos de horas. 

 

2.222 - Interrupção em Situação de Emergência: 

Interrupção originada no sistema de distribuição e resultante de evento que comprovadamente 

impossibilite a atuação imediata da distribuidora, desde que não tenha sido provocada ou agravada 

por esta, sendo elegíveis apenas as: 

 

“- Decorrentes de Evento associado a Decreto de Declaração de Situação de Emergência ou Estado de Calamidade 

Pública emitido por órgão competente 

- Decorrentes de Evento cuja soma do CHI das interrupções ocorridas no sistema de distribuição seja superior ao 

calculado conforme a equação a seguir 

2.612xN0,35 onde: N – número de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do mês de outubro 

do ano anterior ao período de apuração.” 
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 3. CARACTERIZAÇÃO DO EVENTO 

 
3.1. Período do Evento 

 

O período do evento é mostrado na tabela 01. 
 
 

Data Início Hora Data Final Hora 

13/03/2020  06:41:49 16/03/2020   17:48:43 

 
                               Tabela 01 – Período do evento. 

 
3.2. Descrição do Evento 
 

O evento foi ocasionado por fortes chuvas que elevaram o nível do rio Poti e seus afluentes, 

culminando no rompimento de barragens importantes nas regiões envolvidas. O volume de água 

associada a forte correnteza formada, ocasionou quedas de postes e equipamentos da rede elétrica 

de distribuição. Dessa forma, foram afetadas as condições normais de funcionamento da rede 

elétrica na área de concessão da ENEL CEARÁ especificamente nas cidades citadas do decreto 

municipal.  O fato foi enquadrado na classificação COBRADE (Código Brasileiro de Desastres) com 

código 1.3.1.1.4 – Chuvas Intensas, por meio de decreto de Situação de Emergência nos municípios 

afetados.  

 

Nesta seara, faz-se importante destacar que, para fins de seleção das interrupções decorrentes do 

evento, fez-se o uso da lista de Fatos Geradores definidas pelo Anexo II da seção 8.2 do Módulo 8 

do PRODIST, tendo sido os expurgos restritos às ocorrências de causa Meio Ambiente. 

 

3.3. Municípios Afetados 
 
Foram afetados os munícipios de Quiterianópolis, Novo Oriente e Crateús. 

 
3.4. Mapa Geoelétrico e Diagrama Unifilar 
 
O mapa Geoelétrico e diagrama Unifilar encontram-se no Anexo I deste documento 
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4. IMPACTO NO SISTEMA ELÉTRICO 
 

4.1. Conjuntos Elétricos Afetados 

 
Na tabela 02, constam os conjuntos e alimentadores afetados.  

 

Regional Município  Conjunto Alimentador 

Centro-Sul Quiterianópolis PARAMBU PBU01P3 

Centro-Norte 
Crateús CRATEÚS 

CAT01C1 

CAT01C3 

CAT01C6 

CAT01C5 

Novo Oriente CRATEÚS CAT01C4 

 
                            Tabela 02 – Conjuntos e alimentadores afetados 

 
 
 4.2. Intervenções Realizadas 
 
Em qualquer evento de situação de emergência, a rede de distribuição registra ocorrências que 

podem estar associadas ao meio ambiente (não gerenciáveis) ou relacionadas à operação do 

sistema (gerenciáveis). Nesse sentido, é importante destacar que, em qualquer situação, a ENEL 

CEARÁ despacha suas equipes de forma eficiente sem distinção da causa raiz, uma vez que o fato 

gerador somente é confirmado in loco, incluindo as ocorrências sem serviços executados (por 

exemplo, defeito interno), que podem atrasar o atendimento de ocorrências com desligamentos. 

 

Houve Mobilização do operador da subestação e das equipes de eletricistas, de manutenção leve e 

pesada, e reforço com equipes de empresas terceirizadas. As equipes do emergencial junto com a 

equipe de manutenção trabalharam para recuperar o sistema elétrico com substituição dos 

equipamentos avariados. 

 

4.3. Descrição dos Danos Causados no Sistema Elétrico 
 
Em diversos pontos dos municípios envolvidos houve destruição parcial das redes de média e baixa 

tensão, provocada pela enxurrada das cheias dos rios que invadiu as cidades, ocasionando a 

derrubada de postes, cabos e transformadores. São apresentadas as fotos das evidências no Anexo 

III. 
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 4.4. Síntese das informações técnicas do evento 
 

 
A Tabela 03 apresenta uma síntese de informações relevantes a respeito do impacto do evento e 

das interrupções decorrentes deste. 

 

Tempo Médio de Preparação (TMP) 404,88 

Tempo Médio de Deslocamento (TMD) 36,06 

Tempo Médio de Execução (TME) 72,80 

Número de unidades consumidoras atingidas 5.050 

Média de duração das interrupções (horas) 59,53 

Duração da Interrupção mais longa (horas) 494,31 

Soma do CHI das interrupções associadas ao evento 51.656 

Quantidade de Interrupções associadas ao evento 20 

 
                    Tabela 03 – Indicadores associados 

 
4.5. Quantidade de reclamações 
 

A atipicidade do evento pode ser mostrada através da quantidade de reclamações registradas nos 

diferentes canais de atendimento da distribuidora durante o período de sua ocorrência. 

 

 

Figura 1 – Quantidade de Reclamações por hora envolvidas no evento 
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Depreende-se da Figura 1 que, durante o evento foram registradas 185 reclamações relacionadas à 

falta de energia dentre as quais 52% das mesmas se concentraram no dia 16/03/2020, já que nos 

dias anteriores enquadrados no evento, houve comprometimento também das redes de 

telecomunicações da cidade, impedindo o registro da reclamação por parte dos consumidores. 

 

4.6. Tempos médios de atendimento 
 

Apresenta-se na Figura 2 informações a respeito do tempo médio de atendimento das equipes de 

campo durante a vivência do evento em tela, incluindo as ocorrências classificadas como situação 

de emergência. 

 

 
 

Figura 2 – O Tempo Médio de atendimento por hora envolvido no evento 

 
 
Dessa forma, houve o aumento do tempo médio de atendimento das ocorrências durante o período 

do evento, mas especificamente no dia 16/03/2020, comparado aos dias anteriores do período, pelo 

mesmo motivo exposto na análise da evolução da quantidade de reclamação na figura 1. Nos 

gráficos analisados, observa-se também, a redução do indicador e a quantidade de reclamações ao 

final do evento, ponto este considerado como fim da janela do expurgo. 

 

4.7. Relação de ocorrências emergências expurgáveis 
 
No anexo V, encontram-se todas as ocorrências emergenciais consideradas expurgáveis conforme 

o evento relatado. 
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5. EVIDÊNCIAS DO EVENTO 
 
 
5.1. Matéria Veiculada na Mídia 
 
As matérias veiculadas na mídia estão apresentadas no Anexo I. 
 
 
5.2. Informações sobre o Decreto de Calamidade Pública 
 
No dia 27 de março de 2020 foi emitido decreto Nº 33.529 de Situação de Emergência, publicado no 

Diário Oficial do estado, Série 3, Ano XII Nº062, referente a situação anormal de chuvas intensas nos 

municípios de Quiterianópolis, Novo Oriente e Crateús. Os decretos de cada município, bem como a 

publicação no Diário Oficial do estado encontram-se na íntegra no Anexo II 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ANEXO I  
 
Mapa Geoelétrico da Região Afetada 
 

 
 

          Figura 3 – Mapa geoelétrico da região afetada. 



 

 

 
 

 
 
Diagrama unifilar 

 

A área destacada mostra a localização elétrica do desligamento provocado pelo evento. 

 

 
 

Figura 4 – Diagrama Unifilar 
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ANEXO II  
 

A seguir são apresentadas matérias veiculadas na imprensa acerca do ato de vandalismo presente 

no relatório. 

 

 

 

Figura 5 – Evidências veiculadas na mídia – Parte 1 Fonte: https://climainfo.org.br/2020/03/18/quatro 

cidades-do-ceara-em-estado-de-emergencia-por-causa-das-chuvas/ 

 

 

 

 

 

 

https://climainfo.org.br/2020/03/18/quatro%20cidades-do-ceara-em-estado-de-emergencia-por-causa-das-chuvas/
https://climainfo.org.br/2020/03/18/quatro%20cidades-do-ceara-em-estado-de-emergencia-por-causa-das-chuvas/
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Figura 6 - Evidências veiculadas na mídia – Parte 2. Fonte: https://cn7.com.br/arrombamento-de-

acudes-causa-enchente-destruicao-e-morte-em-quiterianopolis/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cn7.com.br/arrombamento-de-acudes-causa-enchente-destruicao-e-morte-em-quiterianopolis/
https://cn7.com.br/arrombamento-de-acudes-causa-enchente-destruicao-e-morte-em-quiterianopolis/
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Figura 7 - – Evidências veiculadas na mídia – Parte 3 

Fonte:https://www.opovo.com.br/noticias/ceara/quiterianopolis/2020/03/16/acudes-em-quiterianopolis-

rompem-e-pelo-menos-100-familias-ficam-desabrigadas.html 

 

 

 

 

https://www.opovo.com.br/noticias/ceara/quiterianopolis/2020/03/16/acudes-em-quiterianopolis-rompem-e-pelo-menos-100-familias-ficam-desabrigadas.html
https://www.opovo.com.br/noticias/ceara/quiterianopolis/2020/03/16/acudes-em-quiterianopolis-rompem-e-pelo-menos-100-familias-ficam-desabrigadas.html
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ANEXO III  
 

A seguir são apresentados os decretos de calamidade pública emitidos pelas prefeituras dos 

municípios envolvidos e a publicação no Diário Oficial do estado sobre a situação de emergência. 

 

 

 
 

Figura 8 – Decreto emitido pela prefeitura de Quiterianópolis – Parte 1 
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Figura 9 – Decreto emitido pela prefeitura de Quiterianópolis – Parte 2 
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Figura 10 – Decreto emitido pela prefeitura de Novo Oriente – Parte 1 
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Figura 11 – Decreto emitido pela prefeitura de Novo Oriente – Parte 2 
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Figura 12 – Decreto emitido pela prefeitura de Crateús – Parte 1 
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Figura 13 – Decreto emitido pela prefeitura de Crateús – Parte 2 
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Figura 14 – Publicação no Diário Oficial do Estado – Parte 1 
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Figura 15 – Publicação no Diário Oficial do Estado – Parte 2 
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ANEXO IV  
 

A seguir é apresentado as evidências do evento. 

 

 

 
 

Figura 16 – Evidências fotográficas – Parte 1 
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Figura 17 – Evidências fotográficas – Parte 2 
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Figura 18 – Evidências fotográficas – Parte 3 
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Figura 19 – Evidências fotográficas – Parte 4 
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ANEXO V  
 
 

Relação de Ocorrências Expurgáveis: 

 

 


