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Neste ano, 
comemoramos 
uma década 
de sucesso do 
Programa Inspire. 
Embarque nesta 
jornada conosco!
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Inovação inspira 
inovação Em 2013, nascia o nosso Programa Inspire. 

Mas a história começa muito antes... 

Quando dizemos que a inovação está 
em nosso DNA, não é exagero. Há 10 
anos, as coisas eram muito diferen-
tes, mas uma sempre nos acompa-
nhou: a vontade de inovar, de buscar 
maneiras de fazer diferente e melhor. 
 
Ao chegar ao Brasil, a Enel encontrou 
empresas que já tinham um embrião do 
que seria a nossa Cultura de Inovação. 
Inicialmente as iniciativas de Pesquisa 
e Desenvolvimento (P&D) eram as mais 
fortes, mas aos poucos cada distribui-
dora criou seus programas e iniciativas 
independentes e foram conquistando 
seu espaço - até então, muitos tinham a 
ideia de que Inovação fosse algo somen-
te restrito aos profissionais de escritório. 
Essa imagem começou a ser modifica-
da, principalmente entre as equipes de 
campo: a nossa linha de frente, a pri-
meira a identificar obstáculos em nos-
sos processos, ou ser abordada pelo 
cliente com alguma reivindicação. Por 
isso, era fundamental que esses colabo-
radores entendessem a sua importân-
cia e que suas sugestões para a nossa 
melhoria contínua eram fundamentais. 

 
No imaginário coletivo, aprendemos 
que a solução de um problema precisa 
ser complexa, mas a nossa realidade 
é completamente oposta. Boa parte 
dos projetos vinha da linha de frente, 
das equipes de campo, que traziam 
inovações frugais porém essenciais”, 
conta Luiz de Gonzaga Coelho Junior,  
Especialista em Inovação.

Prêmio Mckinsey

Esse ecossistema que incentivava 
a inovação aberta, feita por todos e 
para todos, permitiu que a Enel fos-
se reconhecida internacionalmente. 
O Prêmio Innovation Challenge é uma 
iniciativa da Management Inovation 
Exchange (MIX), respaldada pela  Har-
vard Business Review e pela McKinsey 
Quartely, dos EUA, cujo objetivo é pre-
miar as iniciativas inovadoras nas ins-
tituições em todo o mundo. 

Em 2013, a Enel venceu com seu 
case de Governança de Inovação do 
Programa Deu Certo, que permitia o 
engajamento de toda a companhia. 
Foi a única empresa do setor de utili-
ties global e única empresa brasileira 
vencedora naquele ano. Era o começo 
de uma sucessão de inúmeras premia-
ções conquistadas.  

A Enel transformou as áreas de 
Inovação em uma única diretoria, que 
passou a cuidar da inovação não ape-
nas nas distribuidoras, mas em todas 
as empresas do Grupo no país. Junto 
a esse novo contexto, os programas 
de inovação foram unificados e os co-
laboradores escolheram o nome do 
novo programa de Inovação da Enel 
Brasil: nascia o Inspire.  

Clique para 
navegar entre 

os anos!



Os Embaixadores 
de Inovação

Nasce uma 
comunidade para 
propagar a Cultura  
de Inovação.

2014

Com o programa Inspire se conso-
lidando cada vez mais, era preciso am-
pliar sua disseminação por toda a Enel, 
de forma organizada e que agregasse 
cada vez mais engajamento entre os 
colaboradores. 

Assim se deu o início da comuni-
dade que tem auxiliado e dissemina-
do a Cultura de Inovação em todas as 
áreas da Enel, e que se tornou global, 
presente nos países: Argentina, Brasil, 
Chile, Colômbia, Itália, Peru, Guate-
mala, Costa Rica, Panamá, Espanha e 
Romênia. Os Embaixadores são cola-
boradores voluntários da Enel, unidos 
pela paixão por inovação, criatividade 
e agilidade. A missão do Embaixador 
é promover e compartilhar o conheci-
mento e as habilidades do “InnovAgile” 
para impulsionar a inovação e a expe-
rimentação de inúmeras formas e para 
variadas localidades da organização.

Com conhecimentos adquiridos 
na trilha de capacitação exclusiva, que 
já treinou mais de 1.250 Embaixado-

res nos últimos 5 anos, e nos cursos 
do Innovation Academy, formação de 
Inovação e Agilidade preparada para 
todos os colaboradores Enel, esses 
profissionais desenvolvem atitudes e 
habilidades participando ativamente 
do fomento à inovação na empresa, 
apoiando as atividades:

	• Avaliar, mentorar e apoiar 
o desenvolvimento e a 
implementação de projetos 
inovadores em programas  
como Inspire Deu Certo e  
Make It Happen; 

	• Disseminar a Cultura de 
Inovação em todas as áreas da 
Enel, promovendo Circuitos da 
Inovação nas bases operacionais, 
aplicar treinamentos, organizar 
eventos e divulgar os cursos 
digitais oferecidos na  
plataforma de eDucation;  

	• Facilitar sessões de Solution 
Design, que envolvem a aplicação 
de metodologias de criatividade  
e inovação;  
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A comunidade de Embaixadores 
é constantemente desafiada e tem a 
responsabilidade de provocar desafios, 
focando no compartilhamento de ex-

periências e na contribuição contínua 
para o desenvolvimento de uma Cul-
tura de Inovação cada vez mais forte e 
que alcance novos patamares.
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A inovação 
brasileira rompe 
barreiras e 
inspira a Global
O programa Inspire Empreendedores 
deixou seu legado em programas  
e soluções de negócios  
utilizados até hoje. 

2015

Em 2015, a Enel Brasil lançou um 
programa pioneiro - o Inspire Empreen-
dedores. Com um programa único, fo-
cado no desenvolvimento de novos 
produtos ou serviços com alto poten-
cial de crescimento, os colaboradores 
tinham a possibilidade de cadastrar 
suas ideias de novos negócios inova-
dores e acelerar suas carreiras através 
da experiência de empreender. 

Em três edições, 154 ideias foram 
cadastradas por 99 colaboradores, 
onde 48 passaram pela seleção inicial 
e tiveram a oportunidade de participar 
de um curso de capacitação em ferra-
mentas e metodologias para a cons-
trução de novos negócios. 

Após a formação, 17 modelos de 
negócios foram  apresentados ao Co-
mitê Executivo da Enel, que escolheu 
9 deles  para seguir no programa de 
aceleração de negócios, em parceria 
com aceleradoras referências em de-
senvolvimento de startups.

 

2015
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A ideia do Inspire Empreendedo-
res era que o colaborador cujo pro-
jeto fosse escolhido poderia partir de 
uma imersão, afastando-se por até 18 
meses de seu cargo para se dedicar 
inteiramente ao novo negócio. Dessa 
forma, ele vivenciava na prática o ecos-
sistema de inovação das startups, com 
aporte financeiro e escritório em um 
dos maiores espaços de coworking do 
mundo, proporcionando maior network 
e aprendizado.

E que jornada! Alguns empreen-
dedores voltaram para suas áreas de 
origem na Enel, mas outros não con-
seguiram parar de empreender. O Co-
mitê da Enel apoiou a criação de dois 
spin-offs. Conheça uma delas a seguir.

Data Life, a startup  
que nasceu dentro da Enel

Crachás inteligentes com tecnolo-
gia bluetooth conectados a um app e a 
um software em nuvem. Essa é a ideia 
de negócio da Data Life, uma startup 
que nasceu dentro da Enel, através do 
programa Inspire Empreendedores, e 
teve sua trajetória ampliada para além 
do setor de energia.

Na época funcionário da Enel, Gus-
tavo Camozzato propôs um crachá 
para ajudar na redução de acidentes 
de trabalho e no monitoramento de 
dados de profissionais e de equipa-
mentos de parques do grupo, mesmo 
sem internet. Por meio dele, tornou-se 
possível a coleta de dados sobre se-
gurança, horários, diversidade, treina-
mento e muitos outros.

Um exemplo prático é a possibili-
dade de incluir informações de capa-
citações no crachá, como a de lugares 
confinados, assim um colaborador que 
não tivesse isso cadastrado não teria 
acesso liberado para esse tipo de local.

Após ser submetida ao programa 
Inspire Empreendedores, o colabora-
dor passou por um período de incuba-
ção, onde pode ir adiante com a ideia 
e, posteriormente, fundou a própria 
empresa que hoje é fornecedora da 
Enel Green Power e suas plantas.

O programa foi descontinuado, 
mas cumpriu seu objetivo de estimular 
o intraempreendedorismo e aprendi-
zado inspirando outros programas de 
inovação. Além de criar duas soluções 
de negócios, utilizadas até hoje, o Ins-
pire Empreendedores também cola-
borou com a formação do programa 
global Make it Happen, comandado 
pela matriz italiana.
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A provocação 
como fagulha 
da inovação
Novos métodos são implementados na 
Enel Brasil para a resolução de desafios.

A frase pode já ter se tornado um 
clichê, mas carrega uma verdade: é 
preciso pensar fora da caixa.

No último trimestre de 2015, a Enel 
Brasil conheceu e passou a implemen-
tar uma nova metodologia, que já es-
tava sendo implementada na Enel Glo-
bal, pela estrutura que depois viria a se 
tornar o Idea Hub: o Creative Problem 
Solving (CPS). Através da  técnica que 
vai desde a investigação de um desafio 
até o desenvolvimento de uma poten-
cial solução, o CPS ganhou popularida-
de no Brasil e se tornou uma das prin-
cipais ferramentas de atendimento ao 

cliente interno na Enel, possibilitando 
uma interação aprofundada com as di-
versas linhas de negócio desde o início 
do funil da Inovação.

 
Mas o que é o CPS?

Muito mais do que um brainstorm 
tradicional, esta é uma metodologia que 
utiliza a provocação criativa para solu-
ção de problemas. Amplamente utiliza-
da pelo Grupo Enel, as Sessões Criativas 
buscam uma solução original e anterior-
mente desconhecida para um desafio.

Ao reunir uma equipe multidiscipli-
nar, as Sessões conseguem estimular 
as pessoas a terem ideias não usuais e 
sair do piloto automático. 

  
“O CPS é uma metodologia de fácil apli-
cação, que demanda pouco recurso e 
baixa carga horária. A Área de Cultura 
de Inovação incentiva todos os colabo-
radores a participarem para que pen-
sem de maneira inovadora e, com esta 
metodologia em mãos, serão capazes 
de fazer isso de forma mais rápida e 
estruturada”, comenta Matheus Costa, 
Especialista de Inovação.

 
“Imagine que você tem uma peça de um 
quebra-cabeça e não sabe onde encai-
xá-la. A troca de ideias com um colega 
de uma área completamente diferente 
da sua pode ser a solução. Ele pode ter 
a peça que se encaixa à sua, e juntos 
chega-se na resolução do problema”, 
ilustra Luiz de Gonzaga Coelho Junior, 
Especialista de Inovação.

Todos os colaboradores da Enel 
são incentivados a participar, tanto 
para encontrarem soluções quanto 
para ajudar os colegas. A cultura de 
inovação tem também a missão de 
propagar a importância de cada indi-
víduo como parte importante de con-
tribuição para a evolução da estratégia 
da empresa.

Afinal, apostar e investir no capi-
tal humano é essencial para qualquer 
organização que busca melhorias de 
desempenho e resultados.
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Resultados 
do Programa 
Energy Start e do 
Prêmio Nacional 
de Inovação 
reforçam o 
protagonismo da 
Enel em 2017
Desbancando gigantes tradicionais na 
inovação, a companhia foi a vencedora 
da principal categoria da premiação 
ao mesmo tempo em que recebia 707 
startups inscritas na maior chamada 
pública do setor elétrico.

Mais um marco para a Enel. Em 
2017, era lançado o Energy Start uma 
iniciativa robusta da companhia para 
procurar por novos projetos para in-
vestimento ou parcerias comerciais 
estratégicas.

Essa chamada foi segmentada 
em alguns temas: Digitalização (IoT), 
Energias Renováveis e Armazenamen-
to, Desenvolvimento Social, Eficiência 
Energética, Fintech, Cidades Inteligen-
tes e E-Mobility. Entre os benefícios, os 
vencedores poderiam conquistar:
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	• Investimento direto de até 
R$ 1,5 mi para desenvolver, 
em conjunto, projetos de 
P&D, além da possibilidade de 
outros investimentos por meio 
da exposição ao mercado, em 
uma rede de parceiros como 
aceleradoras de startups;

	• Imersão no Vale do Silício, 
com especialização de acordo 
com a necessidade de startup 
e exposição ao networking;

	• Parcerias comerciais, no Brasil 
e no mundo, para desenvolver 
provas de conceito;

	• Aceleração, incluindo 
mentorias com especialistas 
da Enel e outras empresas 
parceiras.

Números de sucesso

Foram mais de 700 startups inscri-
tas, diversas rodadas de pitchs presen-
ciais e etapas com avaliadores da Enel e 
externos. Mas apenas nove vencedores:

	• Categoria Investimento: 
Horus, Tracel e OneRF

	• Categoria Vale do Silício: 
Horus e Smart Green

	• Categoria Parcerias: Easy 
Crédito, Enguia Serviços 
Digitais, SmartGreen e 
Thermo-off.

  
Essa ação é algo reconhecido pelo 
mercado, foi bastante relevante para 
o ecossistema não só do setor elétri-
co, mas outros parceiros também co-
meçaram a entender esse potencial, 
o que reforçou o pioneirismo da Enel”  
Loren Almeida, Head do Hub de Inova-
ção na Enel Brasil

Tudo isso em meio 
ao resultado da mais 
importante premiação 
de inovação no setor 
empresarial

Empresas de todos os portes e ra-
mos de atuação aguardavam ansiosa-
mente o resultado do Prêmio Nacional 
de Inovação - o mais importante reco-
nhecimento no Brasil para promoção 
da inovação no setor empresarial.

O evento ocorre anualmente e é 
organizado pela Confederação Na-
cional da Indústria (CNI) e pelo Serviço 
Brasileiro de Apoio às Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae). Habituada a 
uma trajetória de destaque e excelên-
cia, a Enel teve mais um resultado para 
ficar na história - foi a vencedora em 
“Gestão em Inovação”, a principal cate-
goria, cuja edição registrou um núme-
ro recorde de inscritos. Foram quase 4 
mil empresas inscritas de todo o país.

A categoria almejada pela Enel foi 
avaliada através de 60 questões asser-
tivas, sendo 40 relacionadas a “Funda-
mentos da Capacidade de Inovação” e 
20 relacionadas a “Resultados de Ino-
vação”. Entre os processos de seleção, 
a premiação conta com Validação Vir-
tual e Visita de Avaliação.

“A organização apresentou elevada 
aderência às questões de fundamen-
tos do instrumento de avaliação, após 
visita e comprovada demonstração de 
resultados decorrentes dos efeitos das 
inovações, demonstrando sua capaci-
dade de inovar e produzir resultados 
destas inovações” foi o resultado que 
garantiu à Enel o destaque máximo na 
disputa contra gigantes no tema.

2013

2019

2020

2021
2022 2023

2014 2015

20162018



Enel realiza feitos 
inéditos em 
terras brasileiras

Em uma transação bem-sucedida, a companhia adquire 
o controle da maior distribuidora do Brasil, que atende 
24 municípios no estado de São Paulo, enquanto 
organiza um dos eventos mais inovadores em Fortaleza

2018

“Quem é a gigante italiana que acaba de 
comprar a maior distribuidora do país?”

Essa foi a pergunta que mais es-
tampou a mídia durante o ano de 2018. 
A chegada da Enel em São Paulo, após 
transações realizadas em leilão na B3 - 
Brasil, Bolsa e Balcão, também garantiu 
à companhia o título de líder na distri-
buição de energia elétrica na América 
Latina, atendendo quase 18 milhões 
de pessoas no Brasil. Mas, mais do 
que isso, a aquisição também trouxe 
avanços na área de Inovação ao estado 
paulista, e permitiu que os colabora-
dores recém incorporados passassem 
a fazer parte de uma nova cultura.

A nova distribuidora do grupo agre-
gou conhecimentos de suas atividades 
anteriores, voltadas para a melhoria con-
tínua, excelência em performance e re-
dução de custos, melhoria dos processos 
bem como aumento de produtividade. 

Essas frentes, somadas às inicia-
tivas e metodologias do Grupo Enel, 
ajudaram na criação da Cultura de 
Inovação existente hoje na companhia. 
Como multiplicadores do tema, todos 
podiam colaborar com iniciativas que, 
no entanto, não tinham ampla dissemi-
nação. Essa foi uma parte importante 
na transição: a chegada da Enel trouxe 
novas metodologias para proporcio-
nar um viés de consciência em prol da 
inovação não só para colaboradores 
administrativos, mas também para as 
equipes de campo.

Entre as novas metodologias im-
plementadas destacam-se Creative 
Problem Solving (desafios proces-
suais), Design Thinking (desafios com 
o cliente) e Lean Startup (desafios de 
negócio). Tudo isso com o objetivo de 
gerar valor junto às linhas de negócio e 
áreas de staff, através da aplicação em 
desafios reais da organização.

2018
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A virada de chave

Com isso, uma série de novida-
des foram implementadas e percebi-
das em diversas áreas. Um programa 
de inovação robusto, pensando no 
desenvolvimento de colaboradores 
administrativos e operacionais, uma 
estrutura consolidada, com diretoria 
e 2 gerências (Cultura de Inovação e 
Projetos e Innovation Hub), foram al-
gumas das mudanças mais visíveis. A 
importância dada para o tema pas-
sou a ser diferente tanto na visão es-
tratégica quanto operacional. 

 
Enquanto isso,  
no Nordeste do país...

A distribuidora no Ceará, já vence-
dora de seis edições como a melhor do 
Brasil, realizava o XXIII Seminário Na-
cional de Distribuição de Energia Elé-
trica (SENDI) como anfitriã. Convidada 
pela ABRADEE (Associação Brasileira 
de Distribuidoras de Energia Elétrica), 
a Enel foi responsável pela segunda 
edição realizada no Nordeste e a maior 
em toda a história do evento. 

Com proporções gigantescas, o 
SENDI 2018 recebeu cinco mil pes-
soas e foi um marco para a Enel Bra-
sil: no mesmo ano em que adquiria a 
distribuidora de São Paulo, uma das 
maiores do mundo, ela também esta-
va à frente do maior evento organiza-
do pela Enel Global.

Como não poderia deixar de ser, 
a edição realizada pela Enel foi com-
pletamente inovadora e contou com 
diversas iniciativas inéditas:

Além de troca de experiências e 
fortalecimento de ideias para manu-
tenção e desenvolvimento da qualida-
de de serviços prestados no segmen-
to elétrico, o evento também recebia 
a apresentação de trabalhos técnicos. 
A Enel bateu o recorde com 70 traba-
lhos enviados.

	• Exposição do setor elétrico: 
uma área lúdica, repleta de 
imagens e equipamentos, 
dos mais antigos aos mais 
modernos, onde as pessoas 
aprendiam sobre a evolução 
do setor

	• Exposição de carros elétricos 

	• Hackathon: maratona 
de desenvolvimento de 
programação de rede

	• Demo Day: numa época 
em que startups ainda 
engatinhavam, o evento 
promoveu o encontro delas 
com grandes empresas do 
setor elétrico em prol de 
parcerias

	• Arena silenciosa: 14 salas 
integradas à feira transmitiam 
palestras simultâneas em 
telões, e o visitante escolhia 
o canal que gostaria de ouvir 
por fone de ouvido

Também foi implementado o pro-
grama Inspire que possui um amplo 
portfólio de iniciativas como Make It 
Happen, Circuito de Inovação, Inspire 
Deu Certo e Embaixadores de Inovação 
que aceleram as transformações ne-
cessárias para a Enel.

 
Não é só focar em excelência 
operacional e melhorar continuamente 
os processos. É importante trazer mais 
criatividade e inovações de outras 
empresas e setores que antes você 
não fazia. O novo pensamento era: o 
que está acontecendo de tecnologia, 
metodologia, novos negócios no  
setor de energia e de experiência  
do cliente que a gente pode  
trazer para a empresa?”  
Larry Medeiros,  
Especialista em Inovação.
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Enel respira 
Inovação
Nos trabalhos em campo e em todas as 
linhas de negócios, a Cultura de Inovação 
torna-se cada vez mais relevante e presente 
na rotina de todos os colaboradores.

A Enel Brasil consolida ano a ano 
sua liderança no panorama da ino-
vação. Em 2018, com a aquisição da 
distribuidora de São Paulo, que prati-
camente dobrou o quadro de colabo-
radores, foi preciso uma força-tarefa 
para que a inovação fosse reconheci-
da e incorporada em todos os níveis 
da organização.

As visitas às bases operacionais, 
com o objetivo de engajar eletricistas 
e outros profissionais do trabalho em 
campo, já eram praticadas há anos. 
Agora, elas adquiriam mais forma e 
consistência, com workshops, pales-
tras e treinamentos, e passaram a ser 
contempladas como um programa 
próprio: o Circuito de Inovação.   

Algumas ideias nascem, enquanto 
outras perdem o sentido de existência 
- no bom sentido! O “Make It Happen!” 
surgiu como uma versão globalizada 
do “Inspire Empreendedores”. A gê-
nese desse programa global pode ser 
traçada até 2018, quando os líderes de 
inovação de diversos países foram con-
vidados para uma reunião na Itália. Esse 
encontro foi um marco, onde ideias 
foram refinadas, globalizadas e novas 
versões foram criadas. Assim, o “Make It 
Happen!” incorporou as características 
centrais do programa original, focado 
no empreendedorismo e na melhoria 
contínua, proporcionando um espa-
ço para ideias inovadoras que traziam 
impacto real para a empresa. E assim 
substituiu o “Inspire Empreendedores”, 
unificando esforços.
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Desafio Inovar

Mas os desafios nunca param. Em 
um esforço para promover a integração 
entre as unidades, a Diretoria de Inova-
ção estabeleceu uma parceria com a 
EGP e lançou o “Desafio Inovar”. Ante-
riormente, a EGP operava como uma 
empresa independente, possuindo sua 
própria gestão, incluindo um presidente, 
departamento de recursos humanos, di-
retores, entre outras estruturas adminis-
trativas e operacionais.

No entanto, com o tempo, a EGP 
transitou de uma entidade autônoma 
para uma linha de negócio integrada 
à Enel. Nesse processo de transição, 
percebeu-se uma oportunidade da 
equipe da EGP protagonizar seus pro-
jetos nos programas de inovação já es-
tabelecidos pela Enel. Apesar do inte-
resse, a cultura de inovação ainda tinha 
espaço para crescer em suas opera-

ções. Como resposta a essa realidade, 
o “Desafio Inovar” foi criado exclusiva-
mente para o público da EGP. A aposta 
foi certa e alcançou seu objetivo: após 
essa experiência, a EGP cresce a cada 
ano em sua particição nos programas  
de inovação da Enel.

O programa Inspire, que não con-
tava muito com a participação dos co-
laboradores da EGP, chegou a receber 
70 projetos de lá. A Cultura de Inovação 
estava mais forte do que nunca na Enel.
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O ano que 
desafiou a 
humanidade

Mesmo diante dos desafios impostos pela 
pandemia, a Enel manteve-se incansável na busca 
por soluções inovadoras, iluminando os caminhos 
traçados num momento tão sensível.

O mundo parou em 2020, con-
frontado por uma doença que trouxe 
preocupações com a saúde, desafios 
socioeconômicos e incertezas ge-
neralizadas. Enquanto o mundo todo 
buscava respostas e soluções, uma 
certeza permanecia inabalável: a ener-
gia e a sustentabilidade eram pilares 
essenciais para a sociedade, e a Enel 
abraçou a responsabilidade e o com-
promisso de trazer luz e esperança 
para as comunidades que atuamos, 
mostrando que, juntos, somos capazes 
de superar qualquer obstáculo.

A pandemia de Covid-19 e a con-
sequente quarentena transformaram a 
economia mundial, estimulando todos 
os negócios a buscar soluções para a 
sociedade como um todo. Foi neste 
cenário que nasceu o Desafio da Inova-

ção Brasil Covid-19, um convite a todos 
os colaboradores da Enel Brasil para 
pensar em um novo jeito de trabalhar.

Neste momento, a área de Cultura 
de Inovação foi acionada para condu-
zir um trabalho de mapeamento de 
desafios e ideação junto às linhas de 
negócios, que tinham a necessidade 
de pensar em novas maneiras de rea-
lizar atividades cotidianas em campo e 
no atendimento ao cliente. Foram en-
volvidas neste desafio as unidades do 
Ceará, Goiás, Rio de Janeiro e São Pau-
lo, além do Mercado Brasil e Enel Green 
Power, alinhando os trabalhos à estra-
tégia de manter atendimentos e obras, 
sem colocar a saúde de colaboradores 
e clientes em risco.
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Este trabalho foi consolidado em um plano 
de ação com três frentes de atuação:

1) Sessões Criativas

Pela primeira vez no Brasil, as ses-
sões que utilizavam a metodologia CPS 
foram realizadas de forma online, por 
meio do Microsoft Teams e da platafor-
ma Mural e Miro. Cada grupo era com-
posto por 12 colaboradores, sendo al-
guns indicados pelos líderes das linhas 
de negócios e outros voluntários.

CRIAÇÃO DE GRUPOS 
MULTIDISCIPLINARES

DEBATE DE IDEIAS

POSSÍVEIS SOLUÇÕES  
CONCEBIDAS

NÚMEROS DE SUCESSO

16 sessões realizadas

273 ideias geradas

149 participações

13
 
Tudo isso em um período de 
apenas 10 dias

ideias 	    
implementadas

Case de sucesso

Criação do Canal de Atendimento 
via WhatsApp

Para fazer frente à nossa estraté-
gia de foco no cliente, em 2020, nós 
direcionamos esforços para que os 
nossos canais digitais pudessem su-
prir com eficiência o contato pessoal. 
Foram 208.138.213 atendimentos, 
um aumento de 45% em relação ao 
ano anterior.

Elena, nossa atendente virtual, 
acolheu os clientes das distribuidoras 
respondendo as principais dúvidas e 
fornecendo informações para três ti-
pos de serviços: falta de energia, con-
sulta de dívidas ou emissão de uma 
conta duplicada.

Colocamos também nossos aten-
dentes para interação no WhatsApp e 
nas redes sociais, oferecendo um lado 
ainda mais humano no relacionamento 
à distância em um contexto totalmente 
atípico. Nosso aplicativo também ga-
nhou novos serviços, antes realizados 
somente nas lojas físicas.

A digitalização já era uma agenda 
prioritária do Grupo Enel, mas 
a pandemia de fato acelerou o 
desenvolvimento e a integração de 
soluções digitais, permitindo trazer 
melhores experiências para nossos 
clientes e, também, para nossos 
colaboradores. Começamos ainda a 
aplicar o modelo ‘fígital’ (físico+digital) 
em nossas atividades e serviços”, explica 
Thais Oliveira,  
Head de Cultura e Projetos de Inovação.
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2) Open Innovability 

	• Como realizar os serviços essenciais 
de loja durante a pandemia?
	• Como fazer a leitura e a entrega 

de faturas de clientes em tempos de 
coronavírus?
	• Como fiscalizar as atividades 

realizadas versus o que foi 
contratado/pago, evitando o risco de 
contaminação?
	• Como garantir que os fornecedores 

enviassem as informações sobre 
medidas protetivas que estão 
tomando com a Covid-19 no trabalho?

Para responder a estes questiona-
mentos, convocamos todos os colabora-
dores da Enel Brasil para contribuir com 
as melhores soluções. A segunda frente 
de atuação foi o lançamento do desafio 
na plataforma Open Innovability, na qual 
todos os colaboradores puderam parti-
cipar, sugerindo ideias de curto a médio 
prazo. Mapeamos 4 desafios para adap-
tar ao negócio, priorizando o que mais 
fazia sentido no momento, junto com os 
CEOs das empresas, originando diversos 
desafios, como os mencionados acima. 
Desafio Mercado, Infraestrutura e Rede 
e Enel Green Power foram as categorias 
dos desafios lançados.

NÚMEROS DE SUCESSO

04
153
165
47
11
01
01

NÚMEROS DE SUCESSO

18

165

34

ideias 
recebidas

startups e 
pequenos 
negócios 
mapeados

desafios 
lançados

desafios de 
conexão externa

colaboradores 
participantes

soluções 
conectadas 
apenas no Brasil

ideia 
implementada

ideia em 
desenvolvimento

ideias pré-selecionadas  
na 1ª fase

ideias pré-selecionadas  
na 2ª fase

3) Open Innovation

Além das iniciativas implementadas 
para nossos colaboradores, a área de 
Cultura de Inovação também abriu as 
portas para as comunidades externas e 
buscou nos ecossistemas de startups 
e empreendedorismo soluções para os 
principais desafios do momento. Essa 
iniciativa faz parte de uma rede global 
do Grupo Enel de inovação aberta, com 
dez hubs espalhados por diferentes 
continentes, com o objetivo de fomen-
tar a inovação.

Para potencializar a busca por so-
luções inovadoras durante a Covid-19, 
a nossa visão global Open Innovability 
foi fortalecida, com o foco estratégico 
em criar conexões significativas entre 
estes ecossistemas e as linhas de ne-
gócio do Grupo.

O Plano Covid teve  
sucesso na execução?

Essas três frentes trouxeram 
soluções que aportaram na evolução 
do negócio e em ações positivas de 
eficiência ao longo da pandemia. Ver 
a concretização dessas iniciativas em 
projetos com impacto na sociedade, 
em especial para nossos clientes, 
é a tangibilização do valor da 
criatividade e da inovação, da nossa 
Cultura de Inovação. Para nós, da 
área de Cultura e Projetos, o Desafio 
Covid foi um marco significativo no 
avanço do nosso trabalho”, conta 
Thais Oliveira, Head de Cultura e 
Projetos de Inovação.
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A Inovação 
não para!

Com as lições aprendidas no 
ano anterior, o compromisso 
com o novo segue direcionando 
cada passo da empresa. 

No ano de 2021 se estabeleceu 
uma nova figura dentro da Enel: a dos 
Agentes de Inovação. Esses profissio-
nais são catalisadores da estratégia de 
inovação do Grupo Enel, sendo indi-
cados pela alta liderança para análise 
de oportunidades e acompanhamento 
de dados estratégicos de sua linha de 
negócio no que tange à inovação. Seu 
papel é vital, ajudando a quantificar, 
divulgar e potencializar inovações em 
toda a empresa. 

Além disso, um dos marcos mais 
notáveis do ano foi o InovaEnel. Tra-
dicionalmente uma ocasião de cele-
bração da inovação, a edição de 2021 
assumiu um caráter virtual sem prece-
dentes. Graças à tecnologia avançada, 
a Enel conseguiu criar uma experiên-
cia imersiva por meio de uma platafor-
ma exclusiva, que simulava um centro 
de convenções virtual. Os participan-
tes não eram apenas espectadores 
passivos: foram criados avatares, que 
podiam explorar cada canto do even-
to virtual, mergulhando em conteúdo 

on demand e expandindo seus hori-
zontes. Esse evento não foi apenas 
uma demonstração do compromisso 
da Enel com a inovação, mas também 
uma prova de sua capacidade de se 
adaptar e prosperar em um mundo 
em constante mudança.

O InovaEnel também celebrou os 
triunfos do ano. Embaixadores e Agen-
tes de Inovação receberam reconheci-
mentos, os vencedores dos programas 
“Make It Happen!” e “Inspire Deu Certo 
2021” foram celebrados, e o colabora-
dor mais inovador de 2021 foi coroa-
do. Mas um tema ressoou em todo o 
evento: a imperativa relação entre di-
versidade e inovação. A Enel enfatizou 
a crença de que é somente através de 
uma mistura diversificada de ideias e 
perspectivas que a verdadeira inova-
ção pode florescer, pois nada é mais 
inovador que a diversidade.

Para fechar o ano, a Enel, com sua tradição de excelência, recebeu o 
aclamado Prêmio Nacional de Inovação da Indústria. Isso representa não 
apenas o reconhecimento da dedicação da empresa à inovação, mas 
também é uma evidência de sua capacidade de liderar e inspirar o setor.
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Inovação na 
Era Digital
A Cultura se renova a cada 
transformação na Enel.

O ano de 2022 se destacou como 
um marco na trajetória tecnológica 
da Enel Brasil. O mundo digital abriu 
portas para formas revolucionárias de 
transmitir e receber informações, oti-
mizando assim os recursos disponíveis. 
E no coração desse cenário, a Diretoria 
de Inovação da Enel traçou um plano 
ambicioso: fundir o mundo físico ao 
digital, criando uma atmosfera “Figital”.

Para atingir essa meta, foi preciso 
uma combinação de fatores: um ecos-
sistema propício, plataformas digitais 
eficientes e uma força de trabalho en-
gajada. E assim, a Enel apresentou inú-
meras iniciativas inovadoras.

Formação na Era Digital

Contrariando um paradigma de 
que cursos síncronos online não te-
riam o impacto esperado, a Enel inovou 
ao lançar módulos que traziam valor 
tangível e dinamismo para os partici-
pantes. Impulsionado pelo novo com-
portamento adotado na pandemia, 
tomando forma mais rapidamente, de-
safiando o desconhecido e superando 
as expectativas de engajamento.

Os esforços concentraram-se na di-
gitalização de trilhas de aprendizagem, 
que são diversos cursos para aprimo-
ramento profissional, como coaching, 
mentoring, shadowing, mobilidade, pa-
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lestras e oportunidades de job rotation, 
todos hospedados no eDucation, a pla-
taforma educacional da Enel Brasil, que 
pode ser acessada a qualquer momento 
pelos colaboradores, garantindo assim 
maior autonomia na organização de 
seus afazeres e aprendizados. 

IBox: Inovação Figital no 
Coração da Enel

Inaugurado em outubro de 2022, o 
IBox, localizado no Centro de Excelên-
cia Operacional em Cabo Frio/RJ, re-
presenta o casamento perfeito entre o 
físico e o digital. O espaço foi projetado 
para promover temas como inovação e 
segurança para os colaboradores das 
bases operacionais. Ele é uma nova 

forma de autoaprendizado e formação 
inclusiva e interativa, em busca de no-
vas ideias e soluções para prevenir aci-
dentes e garantir a saúde das pessoas. 
Este pioneirismo tem grandes planos 
de expansão, visando abraçar todas as 
distribuidoras no futuro.

Plataforma Inspire: A Nova 
Face da Inovação

Mais do que uma simples repagi-
nada no visual, a Plataforma Inspire 
tornou-se o hub central das atividades 
inovadoras da Enel e permitiu a auto-
matização dos programas de inovação. 
Possui um design amigável, aliado a 
uma robustez nas funcionalidades e 
proporciona uma experiência imersiva 
aos colaboradores. Adequada às con-
formidades da LGPD, com um desen-
volvimento ágil e um robusto sistema 
de segurança de dados, é uma das 
mais avançadas do mercado.

O Programa Inspire nasceu há 10 
anos, num mundo em que a tecnolo-
gia vivenciada e respirada no cotidiano 
atual da Enel era somente imaginável 
em filmes de ficção científica. Para 
onde será que a Cultura de Inovação 
nos levará daqui a 10 anos?

Acesse aqui a Plataforma Inspire
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iBox

https://inspire.enel.com/inicio
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CULTURA DE 
INOVAÇÃO 
Confira as novidades que aconteceram em 2023 
nos programas e projetos de Inovação da Enel.

Eficiência de uma ponta a outra

Clique aqui e relembre a edição de 2021!
Clique aqui e confira tudo sobre a comunidade de Embaixadores de Inovação!

InovaEnel 2023

Embaixadores de Inovação

Conheça os campeões!

Agora, os Embaixadores ganharam acesso a capacitações 
aprimoradas, sendo preparados para disseminar também uma 
cultura de agilidade! Confira os colaboradores que mais se des-
tacaram em suas atividades como Embaixadores em 2023:

Mais uma vez, o InovaEnel foi um dos marcos mais notáveis do 
ano. Na edição de 2023, comemoramos os 10 anos do Programa Ins-
pire! O evento destacou a importância da eficiência e ainda serviu 
para reconhecer os Embaixadores e Agentes de Inovação, colabo-
radores que se desafiam sempre a contribuir com melhorias para a 
Enel e para a sociedade. 

LEANDRO MACHADO CARVALHO

DANIEL BELLAS AZEVEDO

DANIEL MARTINS MORAES

FELIPE QUEIROZ

JONAS HENRIQUE DO CARMO

ERICK LUIZ VIEIRA RUAS

LARISSA FARALI

HUGO MOREIRA DA CRUZ

LEONARDO BENEVIDES

MARCELO JOSÉ PACHECO PAIVA

Sustentabilidade
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Grids RJ

Grids SP

Grids SP

Grids SP

Enel X

Grids SP

Grids RJ

EGP

Grids RJ

Ranking Anual 2023 - Conheçam o TOP 10 do Ranking Geral

https://www.youtube.com/watch?v=9DAvsA7EOik
https://www.youtube.com/watch?v=9DAvsA7EOik
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10 anos do Inspire: uma década de inovação é para quem se desafia! 

De pequenas melhorias no cotidiano às grandes mudanças, a Enel 
está aberta à contribuição de todos os colaboradores por meio do Pro-
grama Inspire Deu Certo, que completou dez anos em 2023!

Clique aqui para saber mais sobre a história do Inspire!

Campeões Inspire Deu Certo

PROJETO PROJETO

PROJETO PROJETO

COLABORADORES

Transformação Digitalização da Pré e APR Poda Mecanizada

Estudo da Oxidação do Óleo Mineral 
e Vegetal Isolante em Diferentes 
Concentrações de Oxigênio

Dispositivo de bloqueio para  
chaves religadoras

Categoria: Digitalização Categoria: Produto

Categoria: Processo
Categoria: Segurança

Confira os projetos inovadores reconhecidos este ano:

Daniel Bellas Azevedo (Embaixador)

Felipe Barbosa Cardozo

Marcelo dos Santos

Henrique de Sousa Castro

Felipe Candido da Silva

Rodrigo Dos Santos Almeida

Caroline Moraes Toledo

Tibério Costa Da Rocha 

Rodolfo David Wanderley Fantim (Embaixador)

Jose Dimas Alcarde Filho

José Januário De Oliveira Neto

Kleber Lima Dias

Nicola Cammalleri

Giulio Caneponi

COLABORADORES COLABORADORES

COLABORADORES

Carlos Flávio Cavalcante Loureiro (Embaixador)

José Ribamar Da Silva Júnior

Josenildo Estevam Chaves

Rogério Aquino De Souza

Emanuel Rodrigo Da Silva Alves

https://www.youtube.com/watch?v=tS_g06EgTV4
https://www.youtube.com/watch?v=tS_g06EgTV4
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Iniciativa mostra que inovar está no DNA da Enel

Em 2023, os Agentes ganharam ainda mais maturidade e autoridade 
em sua área de atuação, tendo a iniciativa proporcionado, por meio de 
benchmarkings, ampliar o valor agregado e seu conhecimento e experti-
se junto a outras grandes empresas brasileiras durante o InovaEnel.

Projeto Gestão de Claims recebe reconhecimento global

Estimulando a cultura de inovação e intraempreendedorismo, o 
Make It Happen investiu em 2023 no projeto Gestão de Claims, que 
automatiza e agiliza processos relacionados a sinistros ocorridos em 
operações, gerando mais eficiência e agregando valor à companhia.

Make It Happen

Programa volta à modalidade presencial para as bases

Agora, o Circuito de Inovação para as Bases Operacionais retornou 
ao formato presencial, após anos impactado pela pandemia! Em 2023, 
alcançou mais de 2.100 colaboradores, democratizando o acesso às in-
formações e práticas do ecossistema de inovação da Enel Brasil.

Clique aqui e saiba mais sobre como a Enel respira inventividade!

Circuito da Inovação

Agentes de Inovação

Método de criatividade contribui com o ecossistema de inovação

Em 2023, continuamos a permitir que os colaboradores Enel desen-
volvessem suas habilidades criativas, por meio de mais de 25 turmas de 
CPS (Creative Problem Solving), que resultaram em mais de 600 ideias 
com potencial de aprimorar processos relativos às áreas em que atuam. 

Aprenda mais sobre o CPS clicando aqui!

Metodologias e Treinamentos

Clique aqui e relembre quem são os Agentes de Inovação!
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P&D
Investimentos regulados pela ANEEL permitem o 
desenvolvimento de soluções inovadoras.

Para superar os desafios do setor elétrico com inventividade, o Programa de Pes-
quisa e Desenvolvimento (P&D), que atende à Lei 9.991/2000, reinveste um percen-
tual da Receita Operacional Líquida em projetos originais e relevantes que buscam 
fazer diferente e aumentar a eficiência operacional da Enel Brasil. Conheça quatro 
projetos que receberam investimentos:

•	 SMART METER: esta solução con-
siste em medidores tecnológicos 
que incrementam a eficácia da 
comunicação com a distribuido-
ra, permitindo que moradores das 
regiões atendidas pela Enel te-
nham maior transparência e pla-
nejamento de suas contas. Este 
projeto já realizou a instalação de 
mais de 500 mil medidores, tor-
nando-se um dos principais ope-
radores no uso dessa tecnologia 
no Brasil, e possui investimento 
previsto de cerca de R$ 150 mi-
lhões, considerando verba de P&D 
regulado, além de outros R$ 200 
milhões de investimento próprio 
da companhia.

•	 SMART REPOWERING: este pro-
jeto busca aprimorar a integração 
de turbogeradores anfíbios com 
inversores para geração de energia 
elétrica para aplicação em aprovei-
tamentos hidrelétricos sustentá-
veis, tendo recebido mais de R$ 6 
milhões para desenvolvimento.

•	 O projeto KAPLAN FASE II, reali-
zado pela Enel Green Power, re-
cebeu mais de R$ 3 milhões até 
agora para produzir um hardware 
dedicado que engloba a totalida-
de da solução para otimização de 
turbinas Kaplan e Bulbo. No mo-
mento, o projeto se encontra em 
comissionamento dos produtos 
finais, portanto, estão sendo mo-
bilizadas logísticas para instala-
ção dos produtos desenvolvidos 
para o Brasil e também os desen-
volvidos para a Enel Itália. 

•	 Para aumentar a agilidade e a efi-
ciência nos serviços em campo, 
o URBAN FUTURABILITY, projeto 
encerrado no ano de 2023, propôs 
o desenvolvimento de um espelho 
digital das cidades em que a Enel 
atua, permitindo aos nossos times 
analisar informações em tempo 
real, automatizar a detecção de 
anomalias, fiscalizar ativos de for-
ma remota e muito mais!

•	 A área de P&D acompanha infor-
mações e novas tendências do 
mercado, clientes e tecnologias 
para entregar seus serviços de 
forma sempre inovadora! Esses 
são exemplos de projetos de su-
cesso alavancados em 2023! Que 
venham os próximos!

https://www.enel.com.br/pt/Sustentabilidade/revista-inovacao/edicao-2/pesquisa-desenvolvimento.html
https://www.enelgreenpower.com/pt/midias/news/2021/04/repowering-centrais-hidreletricas
https://www.enel.com.br/content/dam/enel-br/quemsomos/relatorios-anuais/2022/Relatorio-Anual-de-Sustentabilidade-Enel-Brasil-2022.pdf
https://www.enel.com.br/pt/Redes-do-Futuro/sp-do-futuro/vilaolimpia1.html
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HOMIX Sandbox Tarifário
Com o HOMIX, Enel impulsiona a revolução digital: gateway 
inteligente eleva a experiência do consumidor.

Experimento inovador abre caminho para o futuro 
da cobrança de tarifas no país.

Desenvolver tecnologias e proces-
sos que contribuam para construir 
uma sociedade moderna e sustentável 
está no DNA da Enel. Por esse motivo, 
investimos sempre em projetos inova-
dores. Em 2019, importamos da nossa 
matriz italiana o HOMIX, uma tecnolo-
gia que permite aos clientes a gestão 
de aparelhos eletrônicos da residência, 
oferecendo uma experiência única ao 
consumidor ao tornar mais eficiente o 
controle de lâmpadas, ares-condicio-
nados e muito mais!

Em 2023, somamos ao HOMIX 
um sensor que possibilita ao cliente 
acompanhar e gerenciar o consumo 
e eficiência de toda a casa, incluindo 
grupos de consumo como iluminação, 
geladeira, stand by, aquecedores, ele-
trônicos, lavadoras de roupas e mais.

Nos próximos anos, a ANEEL – 
Agência Nacional de Energia Elétrica 
– pretende modernizar as tarifas dos 
brasileiros em baixa tensão. Para isso, 
disponibilizou um Sandbox Tarifário, ou 
seja, um momento em que permite que 
empresas do setor deem sugestões  e 
testem projetos para aprimorar o pa-
drão tributário atualmente praticado.

Neste cenário, a Enel Brasil propôs 
os dois modelos seguintes: trinômia 
com sinalização horária (que segue 
o conceito de tarifas binômias, mas 
adicionando uma terceira compo-
nente, invariável, que será cobrada 
dos consumidores, sem distinções) e 
Peak Time Rebate (quer dizer, bonifi-
cações pela diminuição do consumo 
em períodos de crise). Dessa manei-

Para Caique Manolio, Gerente de 
Gestão de Ativos e P&D da Enel, o fato 
de uma solução inédita no país ser 
testada e adaptada à realidade brasi-
leira representa um marco no Progra-
ma P&D da ANEEL. Até 2022, o HOMIX 
chegou a cerca de 3 mil casas de todo 
o país para ser testado, e, em 2023, 
com o aprimoramento da tecnologia e 
a adição de dashs de monitoramento 
de consumo de energia, pôde ser le-
vado a cerca de 100 residências a mais. 

 Emmily Guimarães, especialista de 
marketing e gestora do projeto, destaca 
ainda que o HOMIX é um passo signifi-
cativo da Enel na liderança da transição 
energética, proporcionando aos consu-
midores brasileiros uma experiência in-
teligente em seus lares. O investimento 
robusto em P&D sublinha o compromis-
so contínuo da companhia em moldar o 
futuro da energia elétrica no Brasil.

ra, no período de testes, a companhia 
aplicará cobranças mais dinâmicas 
aos clientes residenciais de São Paulo 
que possuem tecnologia de medição 
inteligente e ainda terá oportunidade 
de avaliar os impactos da proposta na 
eficiência e no gerenciamento de re-
cursos do sistema de distribuição de 
energia elétrica.

O projeto teve início em agosto de 
2023 e seguirá até julho de 2026, re-
cebendo ao longo do tempo R$ 12,9 
milhões de investimento que con-
tribuirão para estabelecer cobran-
ças mais transparentes e reforçar o 
comprometimento da Enel em liderar 
a transformação do setor, proporcio-
nando experiências de maior qualida-
de aos clientes brasileiros.
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EGP Needs 
Collection

Open 
Innovability

Encontrando soluções inovadoras 
para os desafios da EGP Brasil.

Plataforma colaborativa empodera 
Solucionadores a inovarem junto 
com a Enel.

Entre os meses de janeiro e abril 
de 2023, aconteceu o EGP Needs Col-
lection, uma iniciativa para mapear 
os desafios das tecnologias da Enel 
Green Power Brasil e oportunidades 
de novos projetos de inovação incre-
mental. Para concretizar esse mapea-
mento, a área de Cultura de Inovação 
(com a participação de diversos ou-

tros setores) realizou seis CPS, que 
envolveram mais de 70 indivíduos e 
geraram aproximadamente 160 ideias. 
Delas, sete foram selecionadas. Por 
sua vez, aqueles desafios que neces-
sitam de implementações complexas 
foram levados ao mercado, visando 
avaliar a possibilidade de obter con-
tribuições de parceiros da Enel.

Buscando inovar mais e ainda melhor, a 
Enel está sempre de olhos abertos para en-
contrar novas tecnologias, processos, mode-
los de negócio e muito mais! Por esse motivo, 
possui o Open Innovability, uma plataforma 
em que Solucionadores podem compartilhar 
suas ideias para superar vários desafios. Po-
dendo contar com seu ecossistema externo 
de inovação ou a contribuição dos colabo-
radores em desafios específicos, a compa-
nhia se aprimora e, portanto, impacta posi-
tivamente seus consumidores e a sociedade 
como um todo. Afinal, inovando, contribuí-
mos para a construção de um amanhã cada 
vez mais sustentável e tecnológico!

Clique aqui e saiba mais!

Com essa iniciativa, a Enel reforça 
seu compromisso em construir um 
ambiente aberto de inovação, onde 
diversos entes, internos ou externos, 
podem contribuir para superar os de-
safios da companhia e aprimorar os 
serviços prestados.

https://openinnovability.enel.com/


2023
2013

2023

49 50

Inspire
anos

2019

2020

2021
2022

2014 2015

2016

2017

2018

Parcerias
Enel se une a parceiras para potencializar 
busca de soluções para desafios específicos.

Ao longo dos anos, a Enel Brasil 
conquistou diversas parcerias e cola-
borações importantíssimas, que con-
tribuem constantemente para ace-
lerar ainda mais o descobrimento de 
soluções inovadoras e a chegada de 
resultados. Juntando forças a diver-

sos Hubs e startups do Brasil, a Enel 
pavimenta um trajeto colaborativo e 
repleto de criatividade para abordar 
aqueles desafios que demandam ex-
pertises específicas. Conheça alguns 
parceiros que protagonizaram nossa 
jornada em 2023:

Troposlab: consultoria 
que conduz programas de 
Open Innovation, buscando 
ativamente e desenvolvendo 
startups e soluções para 
atender desafios específicos 
de inúmeras empresas e 
instituições. Além disso, 
ela também fomenta o 
intraempreendedorismo, 
sistematizando a elaboração 
de ideias inovadoras dos 
funcionários das companhias 
atendidas, a fim de gerar novos 
negócios, processos e produtos.

Cubo Itaú: resultado da união 
de forças entre o Itaú Unibanco 
e a Redpoint eventures, este 
Hub de inovação representa um 
ambiente colaborativo onde 
empreendedores, investidores 
e empresas podem se 
conectar, construindo um 
grande ecossistema de 
startups. Localizado em São 
Paulo, o Cubo Itaú ainda 
fornece espaço de co-working, 
programas de aceleração, 
eventos e muito mais!

Sling Hub: plataforma de 
inteligência de dados que 
facilita a conexão entre 
corporações e o ecossistema 
de inovação latino-americano. 
Cobrindo os 21 países da 
região, a plataforma agrega 
dados públicos e privados para 
fornecer uma visão 360º das 
mais de 32 mil startups LatAm, 
gerando insights e auxiliando na 
busca de soluções e parceiros.

Por meio dessas parcerias es-
tratégicas, a Enel expande seus ho-
rizontes e trabalha ativamente com 
entidades que também estão sempre 
buscando melhorar processos, mo-
delos de negócio e mais de maneira 
inventiva e eficiente!
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Inovação 
transbordando
Ações potencializam o relacionamento 
com startups, empresas e centros de 
pesquisa ligados à inventividade.

Fortalecer relações com o ecos-
sistema externo contribui para que 
os processos de inovação sejam in-
tensificados e tornem-se ainda mais 
ricos! Confira ações que aconteceram 
em 2023 e que representam o esforço 
contínuo da Enel em construir e re-
forçar essas conexões, aprimorando 
sempre sua capacidade de servir à 
sociedade e contribuir com um ama-
nhã cada vez melhor:

CAMPUS PARTY
Em 2023, a Enel Brasil patrocinou 

a Campus Party, o maior festival de 
tecnologia e empreendedorismo do 
mundo, sendo convidada para apre-
sentar aos Campuseiros, apelido dado 
ao público do evento, o CPS, uma das 

várias metodologias de criatividade 
usadas pela empresa para encontrar 
soluções de modo mais eficiente.

Durante a apresentação, os par-
ticipantes puderam aprender sobre 
este método por meio de uma expe-
riência prática: auxiliar a Enel na des-
coberta de possíveis caminhos para 
melhorar a acessibilidade e a inclusão 
de pessoas com deficiência auditiva 
nas lojas da companhia. Neste encon-
tro, foram geradas mais de 75 ideias, 
e oito foram priorizadas para serem 
testadas em 2024, mostrando que o 
componente humano e a coletividade 
potencializam a inventividade.

Além disso, Loren Almeida, Head 
do Innovation Hub, palestrou sobre o 
Open Innovability, abordando sua im-
portância para o ecossistema de ino-
vação e seu caráter catalisador para o 
desenvolvimento sustentável.
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ENERGY SHOW 
Em junho, a Enel evidenciou sua 

marca na 11ª edição do Energy Show, 
evento que aglomera startups inova-
doras e grandes players do mercado 

e.360
Entre agosto e setembro, a Enel 

realizou a 2ª edição do e.360, evento 
próprio que visa estimular as relações 
da empresa com seu ecossistema. 
Com a participação ativa de institutos 
de pesquisa, universidades, startups, 

Congresso Internacional de Inovação da Indústria
Em setembro, a Enel também participou do Congresso Internacional de Inova-

ção da Indústria, a maior conferência sobre o assunto da América Latina, que reúne 
anualmente empresários, companhias privadas, pensadores sobre inventividade, re-
presentantes de governos e outras entidades para trocar experiências e discutir as 
tendências mundiais em inovação.

Nesta edição, foram abordados a Enel X Way, braço da companhia que atende 
a eletrificação da frota, e o mercado de energia renovável, mostrando que a Enel 
está constantemente procurando por soluções para continuar entregando valor 
para a sociedade. 

investidores em inovação e muito 
mais, o evento apresentou estratégias 
de negócios da empresa e contribuiu 
para a busca de possíveis novas par-
cerias, conquistando alto engajamen-
to da liderança.

de energia, promovendo debates, fo-
mentando oportunidades e estimu-
lando networking para o desenvolvi-
mento de colaborações. 

Open Innovation Week
Por fim, no segundo semestre, a Enel marcou presença no Open Innovation Week 

e teve a oportunidade de colocar diversos de seus setores diretamente em contato 
com inúmeras startups, apresentando para elas alguns dos seus desafios internos e 
recebendo, posteriormente, ricas propostas de solução. Como resultado do evento, 
houve a Noite de Gala do Ranking 100 Open Startups, premiação que reconhece as 
entidades que mais se destacam na prática do Open Innovation, sendo a maior pre-
miação do assunto na América Latina. A Enel foi premiada na categoria “Energia”.

A expectativa é que oportunidades e soluções continuem surgindo anualmente, 
reforçando o compromisso da empresa com a inovação e a busca constante por 
excelência no setor de distribuição de energia.

https://www.youtube.com/watch?v=j7fAzk5J_Xk
https://www.youtube.com/watch?v=j7fAzk5J_Xk
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Premiações
Reconhecidos pela 
inovação o ano inteiro!

Em 2023, a Enel ganhou três premiações muito importantes:

PRÊMIO NACIONAL  
DE INOVAÇÃO

A Enel foi vencedora da 8ª edição 
do Prêmio Nacional de Inovação da 
Indústria, organizada pela Confede-
ração Nacional da Indústria (CNI) e 
pelo Serviço Brasileiro de Apoio às 
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), 
considerado o maior reconhecimen-
to de empresas inovadoras do Brasil, 
reconhecendo os esforços de várias 
instituições que atuam no país em 
prol da inovação. A premiação desta-
cou a Enel na categoria de Inovação 
de Produto, que avalia bens e servi-
ços novos ou melhorados.

PRÊMIO VALOR INOVAÇÃO  
BRASIL 2023

O Valor Econômico realizou mais 
uma edição do Prêmio Valor Inovação 
Brasil 2023, relevante publicação para 
o mercado, que destaca as empre-
sas mais inovadoras em 25 setores. 
A Enel Brasil ficou no TOP 3 do Setor 
de Energia e ganhou a 44° posição no 
Ranking Geral.

PRÊMIO ABRADEE

Essa premiação é realizada todos 
os anos e visa reconhecer as distribui-
doras de energia elétrica, incentivando 
o aprimoramento das melhores práti-
cas e gestão das companhias. A Enel 
conquistou Top 5 em todas as distri-
buidoras do Brasil, sendo a Enel São 
Paulo 3º lugar na categoria Inovação.

A dedicação da Enel é direcionada 
para a entrega de serviços e produtos 
cada vez mais inovadores, visando a 
qualidade e o melhor atendimento ao 
nosso cliente final. Os reconhecimentos 
externos são a consequência desse tra-
balho, muito importantes como modo de 
aferir, por meio de uma entidade externa, 

como está sua governança em relação à 
inovação, de contribuir para o entendi-
mento de onde é possível melhorar e de 
ganhar energia para seguir aprimorando 
ainda mais nossos serviço.

Juntos, conquistando cada vez mais 
prêmios!
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Gustavo e Flávia Inspire 10 anos

Daniel Bellas Inspire 10 anos

Assista aos vídeos e conheça nossa história:

10 anos
Assista aos vídeos e conheça nossa história:

https://www.youtube.com/watch?v=2ljzCViugjQ
https://www.youtube.com/watch?v=L3iSOC7FIZ0
https://www.youtube.com/watch?v=zTmczsOUpzo
https://www.youtube.com/watch?v=2ljzCViugjQ
https://www.youtube.com/watch?v=L3iSOC7FIZ0
https://www.youtube.com/watch?v=zTmczsOUpzo
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