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ENEL SAO PAULO LANCA NOVA CAMPANHA DE NEGOCIAGAO DE
DIVIDAS

Até 30 de setembro, os clientes da distribuidora poderéo negociar débitos com condi¢cbes
especiais em todos os canais de atendimento da empresa;

Pagamento em até 12 parcelas com isengéao de juros sdo algumas das oportunidades da
campanha

Sao Paulo, 19 de setembro de 2023 — Os clientes da Enel Distribuicdo Sao Paulo que estéo
com contas de energia em atraso tém uma nova oportunidade para negociar suas dividas a partir
de hoje (19). Aproveitando o Més do Cliente, que ocorre todos os anos em setembro, a empresa
fara uma campanha de renegociagcdo com condi¢des especiais.

Para participar, o cliente precisa ter, pelo menos, uma fatura vencida ha, no minimo, 61 dias.
Além da conta de energia, o cliente devera apresentar sua documentacdo nos canais de
atendimento. Os clientes que ja possuem parcelamento vigente ndo podem participar da agao,
valida até o dia 30 de setembro.

A companbhia vai disponibilizar a possibilidade de pagamento em até 12 parcelas sem juros. Além
disso, estarao disponiveis condicdes facilitadas para pagamento a vista.

Os valores serao incorporados dentro das proprias contas de energia dos consumidores. As
negociacdes podem ser realizadas por meio dos canais de atendimento da Enel, como site,
aplicativo, lojas de atendimento ou pela Central de Relacionamento (0800 727 2120).

“Estamos sempre buscando alternativas para flexibilizar a negociacédo dos débitos de nossos
clientes. Sabemos que muitos consumidores perderam emprego e renda e podem se beneficiar
com a campanha”, afirma André Oswaldo, Diretor de Mercado da Enel Sdo Paulo.

Servigo

Para comunicar ocorréncias, solicitar servicos ou informacdes, os clientes da Enel Distribuicdo
Sdo Paulo podem entrar em contato pelo aplicativo Enel S&o Paulo, que pode ser baixado
gratuitamente; pelo site da companhia (www.enel.com.br); pelas redes sociais — Facebook
(facebook.com/enelclientesbr) e Twitter (@enelclientesbr) ou ainda pela Central de Atendimento
(0800 727 2120).

Legal Company Name — registered Office: 00000 City — Country — Full Address — Data specifications text block — Data specifications text block
Stock


mailto:flavia.guarnieri@enel.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.enel.com.br%2F&data=05%7C01%7Cvinicius.abbate%40approach.com.br%7Cbb7a8d4b900b4cc3b73b08dbb871d525%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638306571297785763%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WvnvCYBos3%2BXfyY1DJ657E0GnUetdzT246ldfrNXuRE%3D&reserved=0

INTERNAL

CCl

Os clientes podem ainda falar com a Enel através do WhatsApp, enviando um “OIla” para o
namero (21) 99601-9608. A atendente virtual Elena ira atender, ingressando servigcos como Falta
de Energia, Consulta de débitos, Envio de 22 via da conta e respondendo as perguntas mais
frequentes.

Sobre a Enel Distribuicdo S&o Paulo

A Enel Distribuicdo Sado Paulo é uma empresa da multinacional de energia Enel. A companhia é
a segunda maior distribuidora do pais, respondendo por 10,3% de toda energia distribuida no
Brasil e atendendo 7,4 milhdes de unidades consumidoras em 24 municipios da regido
metropolitana de Sao Paulo, incluindo a capital paulista, principal centro econdmico-financeiro
do Brasil. A estratégia de atuacdo da Enel é baseada no seu Plano de Sustentabilidade e nos
compromissos assumidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da ONU.

Mais informacdes:

Approach Comunicacado — imprensaenel.sp@approach.com.br

Joéo Carlos Godoy — joao.godoy@approach.com.br — (11) 98973-8840
Marcel Andrade — marcel.andrade@approach.com.br — (11) 97468-0102
Vinicius Abbate — vinicius.abbate@approach.com.br — (11) 96401-1981
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