INTERNAL

REGULAMENTO DA AGAO PROMOCIONAL DEBITO AUTOMATICO + RESOLVE
XPRESS

1. PROMOGCAO
1.1 A agdo promocional Débito Automatico + Resolve Xpress é realizada pelas
empresas:

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A, com
sede na Av. das Nagdes Unidas, 14.401, 17° ao 23° andar, conjuntos 1 ao 4,
Torre B 1 Aroeira, Vila Gertrudes, Sdo Paulo/SP, CEP 04794-000, inscrita no
CNPJ sob o n° 61.695.227/0001-93,

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A, com sede na Avenida Oscar Niemeyer,
2000, Bloco 01, Sala 701-parte, com numeragado suplementar pela Avenida
Rodrigues Alves 299, Agwa Corporate, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
20220-297, inscrita no CNPJ sob o n° 33.050.071/0001-58 e

COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n°
07.047.251/0001-70;

Em conjunto denominadas ENEL.

2, ACAO

2.1. A agado promocional (Agéo) tem como objetivo incentivar os clientes da Enel a aderir
a modalidade de pagamento via débito automatico. Todos os clientes que aderirem a
esta modalidade de pagamento no periodo da campanha e cumprirem as condi¢des
estabelecidas neste Regulamento terdo direito a degustagéo gratuita do servigo de
assisténcia residencial “Resolve Xpress” da Enel X Brasil S/A (Enel X), inscrita no CNPJ
sob o0 no. 08.317.250/0001-61, empresa integrante do grupo ENEL, durante o periodo
de 02 (dois) meses.

2.2. A participagao na agao promocional € voluntaria e gratuita e implica o conhecimento
e aceitacdo de todos os termos e condi¢des deste Regulamento.

3. NATUREZA DA AGAO PROMOCIONAL
3.1. A participagao na agao promocional nao implica qualquer tipo de sorteio, vale-brinde
ou operagdo assemelhada, independendo de qualquer modalidade de sorte, nao
estando, portanto, sujeita a autorizagao prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal
5.768/71, alterada pela Lei n°® 14.027/2020.

4. VIGENCIA E TERRITORIO

4.1. O periodo de realizagao da agao promocional € das 00:00h do dia 01/08/2023 até
as 23:59h do dia 15/09/2023 (horarios oficiais de Brasilia), sendo valida para os estados
de Sao Paulo e Rio de Janeiro. A agao podera ser prorrogada sem necessidade de aviso
prévio, devendo este Regulamento ser aditado, bem como comunicado o novo prazo de
vigéncia dele nas plataformas de divulgacdo da ENEL: website e rede social.

5. PARTICIPAGCAO
5.1. Podem participar da agdo promocional todas as pessoas fisicas com idade igual ou
maior do que 18 (dezoito) anos e capazes, com o imdvel cadastrado na classe
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residencial e que estejam com o fornecimento de energia elétrica regular, sem corte e
que se enquadrem, também, nas seguintes situagdes:

5.1.1. sejam clientes da Enel nas cidades localizadas dentro das areas de
atuacdo da ENEL nos estados de S&o Paulo, Ceara e/ou Rio de Janeiro,
observado o previsto em 5.1.

5.1.2. realizarem o cadastro no servigo de débito automatico, para pagamento
das contas de energia elétrica emitidas pela Enel, em um Banco conveniado a
ENEL ou em locais constantes das relagbes disponiveis no site da Enel, nos
enderecos abaixo:

S3o0 Paulo:
https://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/debito-automatico/cadastro

Rio de Janeiro:
https://www.eneldistribuicao.com.br/ri/DebitoAutomatico.aspx

Ceara:
https://www.eneldistribuicao.com.br/ce/AcessoRapidoDebitoAutomatico.aspx

5.1.3. Estar devidamente confirmada pelos bancos participantes a efetividade do
cadastro em débito automatico a qual deve ser realizada durante o prazo de
vigéncia da ag&o promocional.

5.1.4. Os clientes que preencherem os requisitos acima serdo denominados
“‘PARTICIPANTE(S)” e poderao participar da agdo promocional.

5.2. Uma vez atendidos todos os requisitos supracitados, os clientes estarado elegiveis
a participar da Agéo. Todos os clientes elegiveis receberdo mensagem no enderecgo de
e-mail cadastrado na base ativa da Enel. A mensagem € automatica, sem custo,
contendo um link para direcionamento a plataforma WhatsApp da Enel X (+55 11 98780-
0025. Esse link tem por objetivo ativar o periodo de gratuidade do beneficio “Resolve
Xpress” (assisténcia residencial).

5.3. O PARTICIPANTE devera permanecer ativo e efetuar os pagamentos na
modalidade débito automatico durante, pelo menos, os 2 (dois) primeiros meses apos a
adesdo a essa modalidade para continuar apto a participar da Acdo. Caso o
PARTICIPANTE néao permanega ativo e nao tenha o pagamento efetuado em débito
automatico, sera excluido da Ag¢ao sem prévio aviso, passando a ser cobrado, no
més seguinte a constatagdo da nao efetividade do pagamento na modalidade de
débito automatico, do valor integral do servico de Assisténcia Residencial
Resolve Xpress, no montante de R$19,99 (dezenove reais e noventa e nove
centavos), por més.

5.4. Para participar da Agao o interessado devera, obrigatoriamente, observar as
condicoes estabelecidas neste item 5 e, ainda:
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5.4.1. Realizar o cadastro no servico de débito automatico em um Banco
conveniado a ENEL, em conformidade com as normas e exigéncias do referido
Banco ou conforme o previsto no item 5.1.2. (parte final).

5.4.2. Ter autorizado ou autorizar expressamente o recebimento de e-mails
expedidos pela Enel, da seguinte forma:

5.4.2.1. Apés a solicitacdo de cadastro em débito automatico, a Enel
encaminhara aos Bancos conveniados os dados cadastrais para confirmar a
adesdo a modalidade de débito automatico. Uma vez confirmada, o
PARTICIPANTE recebera um e-mail encaminhado pela Enel em até
14(quatorze) dias uteis confirmando a ades&o ao servigo de débito automatico
e uma mensagem automatica, sem custo, com um link para direcionamento a
plataforma WhatsApp da Enel X (+55 11 98780-0025). Esse link tem por
objetivo ativar o periodo de gratuidade do beneficio “Resolve Xpress”
(assisténcia residencial).

5.5. O PARTICIPANTE que nao tiver interesse em continuar com a Assisténcia Resolve
Xpress ap6s o periodo da Acdo, devera cancelar a mesma, no maximo, até 60
(sessenta) dias apés o inicio do prazo de utilizagao gratuita dos servigos junto a Enel X,
utilizando o telefone 0800 600 0560.

5.6. O PARTICIPANTE que se descadastrar do débito automatico durante o periodo de
60 (sessenta) dias da utilizagdo gratuita do “Resolve Xpress” perdera o beneficio de
utilizagao gratuita da Assisténcia Residencial Resolve Xpress, sendo cobrado,
caso o PARTICIPANTE tenha interesse na manutencgao do servigo, o valor integral
de R$19,99 (dezenove reais e noventa e nove centavos), por més.

5.7. Todos os PARTICIPANTES que se cadastrarem no servico de débito automatico
durante o periodo da Agao e optarem por ativar o beneficio recebido, terdo acesso ao
produto “Resolve Xpress”, gratuitamente, observadas as condi¢des previstas neste
Regulamento, apos 7 (sete) dias da finalizagdo do cadastro realizado junto a ENEL X.

6. BENEFICIOS
6.1. O PARTICIPANTE podera solicitar os servicos do produto “Resolve Xpress”
mencionados resumidamente abaixo, por até 3 vezes, dependendo do servigo*.

Tais servigos envolvem os servigos emergenciais de eletricista, chaveiro, encanador e
desentupimento, pequenas instalagdes elétricas (exemplificativamente, troca de fiagao,
verificagao de vazamento de energia, instalagao de luminarias e interfones), conserto e
instalagdo de eletrodomésticos, servigos de vidraceiro, check-up lar (instalagdo de
interruptores, tomadas, persianas e outros semelhantes), montagem e instalagdo de
moveis, servico de pintura (pinturas de paredes e cémodos da casa), servigos nao
emergenciais (eletricista, chaveiro e encanador) e 1 (hum) sorteio mensal no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), pela Loteria Federal.

*Consulte a utilizagdo por vigéncia e o valor limite para cada servigo na imagem abaixo:

81796/2023_EFM
Pagina 3 de 8




INTERNAL

Assisténcia Residencial cnel 3¢

Resolve Xpress

RESOLVE XPRESS {r}
(R$ 19,99/més”)

Servigos Emergenciais: ’ Check-up Lar ‘
Eletricista, Chaveiro, Encanador e até 2 utilizagées por vigéncia, limit a R$200
Desentupimento
até 2 utilizagbes por vigéncia,rlimilado a R$150 Montagem e Instalagao de Moveis
para cada servigo até 2 utilizagGes por vigéncia, limitado a R$200

Pequenas Instalagées Elétricas

‘ até 2 utilizagoes por vigéncia, limitado a R$200 l ’ Servigo de Pintura ‘

1 utilizagao por vigéncia, limitado a R$500

‘ Conserto de Eletrodomésticos ’

até 3 utilizagbes por vigéncia, limitado a R$300 Servigos Nao emergenciais: Eletricista,

Encanador e Chaveiro
1 utilizagao por vigéncia, limi a R$400 para
Instalacé@o de Eletrodomésticos (linha cada servigo
branca e linha marrom)
até 2 utilizag6es por vigéncia, limitado a R$150 ‘

1 Sorteio mensal de R$10 mil pela Loteria
Federal

‘ Vidraceiro

até 2 utilizagbes por vigéncia, limitado a R$500 ’ -

*plano com permanéncia minima de 12 meses.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. A Enel ndo se responsabiliza por dados incorretos e/ou incompletos informados
pelo PARTICIPANTE, assim como politicas de spam do e-mail informado pelo
PARTICIPANTE que possam impedir o recebimento de e-mails.

7.2. Toda e qualquer responsabilidade da Enel perante os PARTICIPANTES encerra-
se no momento da concessao do beneficio, inclusive no que diz respeito, mas sem a
eles se limitar, exemplificativamente, a utilizacdo do beneficio, seus problemas, vicios
ou defeitos aparentes ou nao, qualidade, quantidade, bem como quaisquer outros
problemas.

7.3. Os PARTICIPANTES reconhecem e aceitam expressamente que a Enel ndo podera
ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participagéo deles nesta
Acéao.

7.4. E de responsabilidade do PARTICIPANTE a confirmagao da efetivacdo do cadastro
ao débito automatico junto ao Banco conveniado a ENEL.

7.5. O cadastro ao débito automatico deve ser efetuado pelo PARTICIPANTE no site da
Enel (vide item 5.1 deste Regulamento) do seu estado ou do Banco conveniado a ENEL.

7.6. Os PARTICIPANTES reconhecem e aceitam que para participar da Acdo é
necessario iniciar o contato com o WhatsApp da Enel X utilizando o link recebido pelo
e-mail de confirmacao.

7.7. E de exclusiva reponsabilidade do PARTICIPANTE ativar o interesse na promogao
do servico “Resolve Xpress”, até o dia 30/09/2023, enviando seus dados cadastrais para
o WhatsApp da Enel X pelo link recebido no e-mail de confirmacgéo, para iniciar a
utilizagao gratuita do referido servigo.

7.8 Caso o PARTICIPANTE entre em contato com o WhatsApp da Enel X para ter
acesso ao beneficio de degustacao do “Resolve Xpress” e, por qualquer motivo, ndo
finalize todos os passos necessarios a obtencdo do beneficio gratuito, a Enel X esta
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autorizada a entrar em contato com este PARTICIPANTE via e-mail, telefone ou
WhatsApp para finalizacado do cadastro.

7.9. Caso o PARTICIPANTE queira cancelar o produto “Resolve Xpress” apds os 60
(sessenta) dias de utilizagdo gratuita, devera entrar em contato com a Enel X pelo
numero 0800 600 0560 conforme orientado no ato da contratagéo do servigo gratuito.
Caso contrario, o PARTICIPANTE passara a ser cobrado, em sua prépria conta de
energia elétrica, da importancia de R$19,99/més.

7.10. Caso o PARTICIPANTE opte por, a qualquer momento, se descadastrar do débito
automatico e queira continuar com o produto “Resolve Xpress”, sera cobrado a
importancia de R$19,99/més, em sua propria conta de energia, iniciando-se a cobranca
no més seguinte ao més do descadastramento.

8. DIVULGAGAO DA AGAO
8.1. A divulgagéo da Agéo aos seus PARTICIPANTES ser feita por e-mail marketing,
redes sociais, website e lojas.

9. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As referéncias ao tratamento de DADOS PESSOAIS envolvidos neste
Regulamento que rege a Agdo Promocional de Adeséo ao Débito Automatico estdo em
conformidade com a legislagdo de privacidade e de protegdo de dados pessoais
aplicavel, especialmente com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), previstos nos artigos 9, e em linha com o Regulamento da UE
2016/679 (GDPR), no artigo 13, com o Aviso de Privacidade a seguir:

9.2. A ENEL, na qualidade de controladora autbnoma, ira tratar os dados pessoais
fornecidos pelo titular de dados pessoais ou por outro meio, obtidos legalmente. Os
Dados Pessoais serao tratados por meio automaticos, como sistemas de Tecnologia da
Informagéo (T.I) ou em papel, e poderdo ser compartilhados, com seus Parceiros
Comerciais envolvidos na execucgao dos servigcos para os Titulares que se cadastrarem
no servico de débito automatico e/ou que optem por aderir agdo promocional e ao
produto Assisténcia Residencial “Resolve Xpress” gratuitamente durante o periodo da
Acao e apos o periodo de degustagao previsto no ltem 5.3. “a”, para o Titular que preferir
manter a contratagdo deste produto, a ENEL compartilhara com a Enel X e seus
parceiros comerciais seus dados cadastrais de pagamento para manter ativos os
beneficios do Assisténcia Residencial “Resolve Xpress”, previstos no item 6, que serao
garantidos pela Mapfre Assisténcia Ltda.

9.3. O PARTICIPANTE podera acessar o Aviso de Privacidade da ENEL completo
disponivel a todos os Titulares de Dados, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
— Lei 13.709/18, relativa a protecado de dados pessoais, constantes nos seguintes sites:

* ENEL RJ: https://www.enel.com.br/pt/footer/politica-de-privacidade.html

* ENEL SP: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/footer/politica-de-privacidade.html

* ENEL CE:_https://www.enel.com.br/pt-ceara/footer/politica-de-privacidade.html

9.4. O Tratamentos dos seguintes Dados Pessoais serdo necessarios para o
cumprimento dos termos deste Regulamento: Dados Biograficos, Dados Cadastrais,
Dados Financeiros e de Pagamento, Perfil de Consumo do Titular, com base no
exercicio regular de direito em contrato previsto no artigo 11 da Lei 13.709/18, a Lei
Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (LGPD).
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9.5. Os Dados Pessoais sao necessarios em todos os casos em que o tratamento seja
executado com base em uma obrigagdo legal ou para executar um contrato do qual o
titular dos dados, é uma parte ou para a implementagdo de medidas pré-contratuais
tomadas a do pedido do titular de dados. A eventual recusa pode acarretar a
impossibilidade da ENEL e seus Parceiros Comerciais de prosseguir com o propdsito
para o qual os Dados Pessoais sdo coletados.

9.6. Em cumprimentos aos termos constantes neste Aviso de Privacidade e neste
Regulamento, durante a vigéncia destes, € necessario que a ENEL utilize e compartilhe
os dados cadastrais e de pagamento, mencionados neste Regulamento com Instituicdo
Financeira da preferéncia do PARTICIPANTE quanto este optar pelo cadastramento da
fatura em débito automatico em conta corrente bancaria.

9.7. Os Dados Pessoais tratados para as finalidades determinadas acima serao
mantidos em conformidade com os principios de finalidade, adequacgao e necessidade,
e em todo caso até os objetivos do tratamento terem sido alcangados. Os Dados
Pessoais dos titulares de dados pessoais serdo tratados enquanto for mantida sua
relacdo junto ao Controlador e serdo também mantidos pelos prazos prescricionais e
decadenciais aplicaveis.

9.8. Os Dados Pessoais serdo tratados no Brasil, armazenados em servidores
localizados no Brasil, na Unido Europeia ou nos EUA. Tais dados poderao ser tratados
em outros paises, desde que sejam asseguradas medidas de salvaguardas, em nivel
de protecdo adequado reconhecidas por uma decisdo especifica de adequacao por
parte da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD).

10. CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1. Para exercicio de direitos do titular de dados pessoais previstos nos artigos 17 ao
22 da LGPD o cliente podera contatar a ENEL através dos canais de atendimento, no
telefone 0800 28 00 120 para ENEL Rio de Janeiro, 0800 28 50 196 para ENEL Ceara
€ 0800 72 72 120 e para ENEL Sao Paulo (na opgéo falar com nosso atendente). Para
ENEL S&o Paulo também podera entrar em contato pelo WhatsApp 11 9 9929-0000
(opgéo 4). O Titular de Dados ainda podera entrar em contato em uma das lojas de
atendimento presenciais. O Titular de Dados ainda podera baixar o aplicativo da ENEL
na Playstore ou no Apps Store Appl.

10.2. E a qualquer momento vocé podera contatar o encarregado de protecdo de dados
para duvidas ou reclamacgdes (Data Protection Officer- DPO), através do enderego de
e-mail: dpoenel.br@enel.com.

10.3. Nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — Lei 13.709/18, relativa a protegao
de dados pessoais a Politica de Privacidade dos Parceiros Comerciais envolvidos,
enquanto controladores autbnomos, a Politica de Privacidade da Enel X, disponivel no
site https://www.enelxstore.com/br/pt/legal/privacidade. E a Politica de Privacidade da
Mapfre Assisténcia Ltda., disponivel no site htips://www.mapfre.com.br/politica-

privacidade/

11. DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Nao fardo jus ao beneficio os PARTICIPANTES que ndo atenderem aos requisitos
previstos neste Regulamento, em decorréncia da prestacao de informagdes incorretas
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ou equivocadas de acordo com as regras deste Regulamento e/ou que praticarem ou
tentarem praticar atos fraudulentos ou de violagdo a este Regulamento. Considera-se
fraude, para efeito deste item, a obtencao de vantagens e/ou beneficios de forma ilicita

11.2. Os colaboradores da ENEL e da ENEL X podem participar da agao promocional,
desde que atendam aos requisitos descritos no item 5 deste Regulamento.

11.3. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos PARTICIPANTES desta
Acao deverao ser dirimidas pela Enel a quem cabera exclusivamente avaliar e decidir
sobre os casos omissos e as duvidas suscitadas durante a realizacdo da Acao, sendo
suas decisdes soberanas e irrecorriveis.

11.4. AENEL se reserva o direito de encerrar esta Agao a qualquer momento, mediante
comunicagdo em seus canais online de divulgagédo, sendo mantidos os beneficios aos
PARTICIPANTES que ja fizerem jus aos mesmos até a data do efetivo encerramento
da Acéo.

11.5. O beneficio ndo podera ser convertido em dinheiro.

11.6. A Enel se reserva o direito de desclassificar qualquer PARTICIPANTE que, a seu
exclusivo critério, entenda estar manipulando as regras desta Ag¢do ou violando os
termos e condic¢des dispostos neste Regulamento.

11.7. A Enel se reserva do direito de cancelar, suspender ou modificar essa Agao e/ou
seu Regulamento sem aviso prévio aos PARTICIPANTES, no caso de fraudes,
dificuldades técnicas ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do seu controle e que
comprometa a integridade da Agdo de maneira que n&do possa ser conduzida conforme
originalmente planejado.

11.8. O PARTICIPANTE reconhece e aceita expressamente que a Enel nao podera ser
responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo ou decorrente da participagao
nessa Acéo.

11.9. Para que o PARTICIPANTE possa participar dessa Agao devera se cadastrar na
modalidade de pagamento de débito automatico. Caso nao seja realizado o cadastro
ou, se realizado, néo seja efetivado, o PARTICIPANTE nao participara da Ag¢ao objeto
deste Regulamento.

11.10. A Enel ndo se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos
PARTICIPANTES no ato de realizacdo de seus cadastros ou pelo fornecimento de
informacgdes incorretas, imprecisas ou incompletas que impossibilitem qualquer contato
com os PARTICIPANTES.

11.11. Os PARTICIPANTES, desde ja, isentam a Enel de qualquer obrigagdo ou
responsabilidade civil reivindicada por terceiros que possa surgir em decorréncia da sua
participagao na Agdo ou de alguma forma a ela relacionada, incluindo qualquer
responsabilidade ou despesa proveniente de reclamacgdes, perdas, danos, agdes
judiciais, sentengas, custos de processos ou honorarios de quaisquer tipos e naturezas.
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11.12. Nao sera devido qualquer tipo de indenizacdo pela Enel aos PARTICIPANTES
e/ou a quaisquer terceiros em decorréncia do contido neste Regulamento.

11.13. A Enel X encaminhara ao PARTICIPANTE, pelos canais de atendimento
(WhatsApp, e-mail e outros), as informagdes sobre as condi¢des gerais do servi¢o, onde
constarao as descricoes e caracteristicas de todos os servigos disponiveis no produto
“Resolve Xpress”.
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