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REGISTRO DA 231º REUNIÃO ORDINÁRIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELÉTRICA DA ENEL 1 

DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO - CONSELPA 2 

 3 

Aos 11 de março de 2020, às 14h30, na Sede da Enel SP, localizada na Av. Marcos Penteado de Ulhôa Rodrigues, 939 – 4 

Barueri – SP, realizou-se a 231º Reunião Ordinária do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Enel Distribuição 5 

São Paulo e com a Diretoria da ENEL SP. 6 

 7 

1 PARTICIPAÇÃO 8 

1.1 Representantes do CONSELPA 9 

 A reunião teve a participação dos seguintes representantes: 10 

1. Sra. Dalva Christofoletti Paes da Silva (APM | Classe Poder Público - Titular e Presidente do Conselho) 11 

2. Sr. Gilmar Ogawa (FAESP SENAR | Classe Rural – Titular e Vice-presidente do Conselho) 12 

3. Sr. Jorge Jamal Ayad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial - Titular) 13 

4. Sr. Renato Daniel Tichauer (ASSOSÍNDICOS | Classe Residencial – Titular) 14 

5. Sra. Marilene Mariottoni (APM | Classe Poder Público - Suplente) 15 

6. Sra. Cristiane Lima Cortez (FECOMERCIO SP | Classe Comercial - Suplente) 16 

7. Sra. Glauce Rodrigues Bezerra (ENEL SP | Secretária Executiva - Titular) 17 

 18 

1.2 Convidados 19 

 A reunião teve a participação dos seguintes convidados: 20 

1. Sr. Max Xavier (ENEL SP | Presidente) 21 

2. Sr. Rosário Zaccaria (ENEL SP | Diretor) 22 

3. Sr. André Oswaldo (ENEL SP| Diretor) 23 

4. Sr. Marcos Mesquita (ENEL SP| Relações Institucionais) 24 

5. Sra. Carla Barbosa dos Santos (ENEL SP | Ouvidora) 25 

 26 

2 DESENROLAR DA REUNIÃO 27 

A reunião teve início às 14h30 com a presença de representantes das classes do CONSELPA: Poder Público, Rural, 28 

Residencial e Comercial e a partir das 15h30 também com representantes da Diretoria e Ouvidoria da ENEL SP.  29 

 30 

2.1 Reunião exclusiva com membros do Conselho – 14h30 às 15h30 31 

A Presidente faz a abertura da reunião agradecendo a presença de todos e solicita ao Cel. Gilmar que apresente o 32 

material elaborado para reunião com a Diretoria da ANEEL. 33 

 34 

2.1.1. Apresentação CONSELPA 35 

Cel. Gilmar Ogawa faz apresentação do material elaborado para reunião com a direção da ENEL tendo sido 36 

aprovado e muito elogiado pelos membros do CONSELPA presentes. 37 

Sr. Renato parabeniza o Cel. Gilmar e sugere que o material seja inserido no site do Conselho e apresentado 38 

em todos os encontros das classes. 39 

Sra. Dalva também sugere que a apresentação seja enviada aos presidentes das entidades que representam o 40 

CONSELPA. 41 

As sugestões do Sr. Renato e Sra. Dalva foram aprovadas por todos os representantes do Conselho presentes. 42 

 43 

2.1.2 Evento Região Sudeste 44 

Conforme definido na reunião 230 do CONSELPA, o Encontro da Região Sudeste será realizado nos dias 30, 45 

31/07 e 01/08. 46 

Sr. Renato Daniel Tichauer se disponibilizou para ser o mestre de cerimônia e D. Dalva entrara em contato com 47 

Hotel Jaraguá para solicitar orçamento. 48 

 49 

 50 
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2.1.3 Encontro da Classe Industrial – FIESP  51 

Sr. Gilmar e Sr. Renato infomam que o Encontro da Classe Industrial ocorreu no dia 04/03/2020, conforme 52 

programado, em um espaço adequado e que tivemos representantes de vários segmentos da FIESP. 53 

Os palestrantes abordaram temas de interesse do segmento e apresentação do Conselho teve o objetivo 54 

principal de demonstrar o papel do Conselho de Consumidores. 55 

Consideraram o tempo para dúvidas reduzido e sugeriram reduzir o tempo das palestras nos próximos 56 

encontros. 57 

Sra. Cristiane, Sra. Marilene e Sr. Jorge também manifestaram suas opiniões sobre o evento e todos 58 

parabenizaram o excelente trabalho realizado pela FIESP e as apresentações. 59 

 60 

2.1.4 Encontros demais classes 61 

Os representantes das classes definiram cronograma para os próximos encontros que poderá sofrer alterações 62 

pelo consenso da maioria. Para fins de planejamento e previsão das atividades ficou, inicialmente, assim 63 

construído: 64 

✓ Abril – Encontro da Classe Comercial 65 

✓ Setembro – Encontro da Classe Rural 66 

✓ Outubro – Encontro da Classe Residencial 67 

 68 

2.2 Reunião com Diretoria da ENEL São Paulo - 15h30 às 18h00 69 

Atendendo às determinações da REN ANEEL 451/2011 foi realizada reunião com presidência e representantes da 70 

diretoria da ENEL SP conforme relacionado no item 1.1 desta Ata. 71 

Sr. Max Xavier, Presidente da ENEL SP, inicia a reunião agradecendo a presença de todos os representantes do 72 

Conselho e da ENEL SP.   73 

Sr. Gilmar faz apresentação do Conselho à Diretoria da ENEL SP e na sequência os representantes da ENEL SP (Max 74 

Xavier, Rosário Zaccaria, André Oswaldo e Marcos Mesquita) fazem a apresentação aos Conselheiros abordando os 75 

seguintes temas: 76 

1. Presença da ENEL no Brasil; 77 

2. Institutional Enel SP; 78 

3. Investimentos realizados pela Enel SP em 2019; 79 

4. Indicadores de Qualidade; 80 

5. Podas de árvores; 81 

6. Canais de Relacionamento da ENEL SP e novo Aplicativo; 82 

7. Sustentabilidade e Segurança; 83 

8. Enel X – A evolução do setor energético e a integração de Infraestrutura no caminho para uma Digital City; 84 

9. Projeto Urban Futurability que será implantado na região do Itaim Bibi. 85 

Os representantes de todos os segmentos se manifestam, apresentando suas contribuições e questionamentos 86 

sobre os temas apresentados, que foram respondidos pelos representantes da ENEL SP. 87 

Sra. Dalva agradece a oportunidade desta reunião para conhecer com mais detalhes as atividades da ENEL SP, o 88 

respeito da liderança com o Conselho de Consumidores e encerra a reunião agradecendo a presença de todos. 89 

Cumprindo-se a pauta prevista e não havendo mais manifestação dos presentes, eu como Secretária Executiva do 90 

CONSELPA e por determinação da Presidente, lavrei a presente Ata. 91 

 92 

 93 

São Paulo, 11 de março de 2020. 94 

 95 

 96 

 97 

Dalva Christofoletti Paes da Silva     Glauce Rodrigues Bezerra 98 

Presidente do CONSELPA      Secretária Executiva do CONSELPA 99 
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