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INTERNAL 

REGISTRO DA 234ª REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELÉTRICA DA ENEL 1 

DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO - CONSELPA 2 

 3 

Aos 13 de julho de 2020, às 10h00, realizou-se 234 ª Reunião Extraordinária do Conselho de Consumidores de Energia 4 

Elétrica da Enel Distribuição São Paulo com a Diretoria da ENEL SP. 5 

A reunião foi realizada on line através do Microsoft Teams em decorrência da calamidade pública atinente à pandemia 6 

de Coronavírus (COVID-19).   7 

 8 

1 PARTICIPAÇÃO 9 

1.1 Representantes do CONSELPA 10 

A reunião teve a participação dos seguintes representantes: 11 

1. Sra. Dalva Christofoletti Paes da Silva (APM|Classe Poder Público - Titular e Presidente do Conselho) 12 

2. Sr. Gilmar Ogawa (FAESP SENAR | Classe Rural – Titular e Vice-presidente do Conselho) 13 

3. Sr. Jorge Jamal Ayad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial - Titular) 14 

4. Sr. Renato Daniel Tichauer (ASSOSÍNDICOS | Classe Residencial – Titular) 15 

5. Sr. Elizeu Lima (FIESP | Classe Industrial – Titular) 16 

6. Sra. Cristiane Cortez (FECOMERCIO SP | Classe Comercial - Suplente) 17 

7. Sra. Marilene Mariottoni (APM | Classe Poder Público - Suplente) 18 

8. Sra. Glauce Rodrigues Bezerra (ENEL SP | Secretária Executiva - Titular) 19 

 20 

1.2 Convidados 21 

 A reunião teve a participação dos seguintes convidados: 22 

1. Sr. Max Xavier (ENEL SP | Presidente) 23 

2. Sr. André Oswaldo (ENEL SP| Diretor) 24 

3. Sr. Iuri De Oliveira Barouche (ENEL SP| Responsável pela Regulação SP) 25 

4. Sra. Carla Barbosa dos Santos (ENEL SP | Ouvidora) 26 

 27 

2 DESENROLAR DA REUNIÃO 28 

A reunião teve início às 10h00 com a presença de representantes de todas as classes do CONSELPA (Poder Público, 29 

Rural, Residencial, Industrial e Comercial), representantes da Diretoria e Ouvidoria da ENEL SP. 30 

Sra. Dalva Christofoletti, presidente do Conselho, inicia a reunião agradecendo a participação de todos e pela 31 

oportunidade de receber informações atualizadas da ENEL sobre temas importantes e passa palavra ao Sr. Max 32 

Xavier. 33 

Sr. Max Xavier, presidente da ENEL SP, ressalta a importância de manter o Conselho atualizado das ações da ENEL, 34 

agradece a participação de todos e passa palavra ao Sr. André Oswaldo que faz apresentação abordando os 35 

seguintes temas: 36 

✓ Contextualização e ações da ENEL no período Pandemia;  37 

✓ Principais aspectos institucionais e legislativos publicados durante a Pandemia; 38 

✓ Ações de comunicação da ENEL SP; 39 

✓ Retomada da Leitura e impactos no faturamento; 40 

✓ Atuação do Procon e Ministério Público SP; 41 

✓ Reajuste Tarifário da ENEL SP; 42 

✓ Iluminação Pública, publicação da REN ANEEL 888/2020. 43 

Sr. Iuri complementa as informações relacionadas à publicação da REN ANEEL 888 de 30 de junho de 2020, que 44 

aprimora as disposições relacionadas ao fornecimento de energia elétrica para o serviço público de iluminação 45 

pública e a preocupação da ENEL sobre o tema. Ficou definido que a ENEL enviará à representante do Poder Público, 46 

Sra. Dalva Christofoletti, correspondência com o posicionamento da ENEL sobre o novo regulamento. 47 



                                                                                                     
 

 2 
 

INTERNAL 

Sr. Iuri esclarece sobre o Ofício nº 464/2020 – SMA ANEEL de 08/06/2020 (Ranking Doing Business do Banco 48 

Mundial) que foi enviado ao Conselho de Consumidores da ENEL SP citando o Ofício nº 141/2020 – DIR/ANEEL de 49 

03/06/2020, direcionado à ENEL SP.  50 

Sr. Iuri informa que o Ofício ANEEL 141/2020 refere-se ao Compromisso de aperfeiçoamento de procedimentos 51 

para realização de ligação nova com obras do Grupo A, visando promover a modernização de negócios no Brasil, e 52 

cita que o Doing Business é uma publicação do Banco Mundial realizada em outubro e consiste em um estudo anual 53 

que mede como as leis e regulamentações promovem ou restringem as atividades empresarias através de 54 

indicadores quantitativos sobre a regulamentação dos negócios e a proteção dos direitos de propriedade. 55 

Após apresentação da ENEL SP os representantes de todos os segmentos se manifestaram, apresentando suas 56 

contribuições e questionamentos sobre os temas apresentados, sendo respondidas pelos representantes da ENEL. 57 

Sr. Renato cita que nos últimos dias a ENEL está em destaque na mídia devido faturamento por média das faturas 58 

e sugere que efetue mais divulgações na televisão. 59 

Sr. Cristiane também cita a importância de sempre manter o Conselho informado para que os membros possam 60 

compartilhar as informações aos clientes das classes que representam. 61 

Sra. Dalva agradece aos representantes da ENEL por atualizar o Conselho sobre os temas abordados na reunião e 62 

encerra a reunião agradecendo a participação de todos. 63 

Cumprindo-se a pauta prevista e não havendo mais manifestação dos presentes, eu como Secretária Executiva do 64 

CONSELPA e por determinação da Presidente, lavrei a presente Ata. 65 

 66 

 67 

São Paulo, 13 de julho de 2020. 68 

 69 

 70 

 71 

Dalva Christofoletti Paes da Silva     Glauce Rodrigues Bezerra 72 

Presidente do CONSELPA      Secretária Executiva do CONSELPA 73 
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