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ATA DA 2902 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO - CONSELPA

Aos 14 de setembro de 2024, as 10h30, realizou-se a 2902 Reunido Extraordinaria do Conselho de Consumidores de

Energia Elétrica da Enel Distribui¢ao S3o Paulo, de forma online pela plataforma Microsoft Teams.
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PARTICIPACAO
1.1 Representantes do CONSELPA

1. Sr. Gilmar Ogawa (ASSOSINDICOS | Classe Residencial - Titular e Presidente do Conselho)
Sr. Jorge Jamal Ayad Badra (FECOMERCIO SP | Classe Comercial Titular e Vice-Presidente)
Sra. Cristiane Lima Cortez (FECOMERCIO SP | Suplente)

Sr. Alberto Malfi Sardilli (FAESP | Classe Rural - Titular)

Sra. Dalva Christofoletti P. da Silva (APM | Classe Poder Publico - Titular)

Sr. Ruy Roberto Oliveira Bottesi (FIESP | Classe Industrial — Titular)

Sr. José Erlan (FIESP | Classe Industrial — Suplente)

N U kAE WD

Sra. Michele Agnes de Oliveira Lima (ENEL SP | Secretaria Executiva - Titular)
1.2 Convidados
1. Sra. Micheli Medeiros (Enel SP)

2. Sra. Barbara Macedo (Minsait - Enel SP)

PAUTA DA REUNIAO

Reunido Exclusiva Com Representantes do CONSELPA
Efeitos decorrentes da tempestade que assolou parte da regido metropolitana de Séo Paulo.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido teve inicio as 10h30, sob a condug¢do do Presidente do CONSELPA, o Sr. Gilmar Ogawa, que iniciou
comentando que a reunido foi solicitada para obter esclarecimentos sobre o evento climatico que atingiu a regido
metropolitana de S3o Paulo. O Presidente mencionou que tentou convocar alguns representantes da Enel, mas,
infelizmente, devido ao atual cendrio, eles ndo puderam comparecer. No entanto, a Sra. Michele Agnes, que
substituiu o Sr. Fabiano, da Ouvidoria, esta presente e pode auxiliar nesse processo.

A sugestdo do Presidente, Sr. Gilmar Ogawa é elaborar um documento com as sugestdes resultantes dos
guestionamentos dos conselheiros, para que sejam formalizados e enviados a distribuidora, que devera responder
oficialmente. Em outro momento, os representantes da ENEL poderdo prestar os esclarecimentos adicionais sobre
o ocorrido. Até o momento, a informagao disponivel é de que foi acionado um plano emergencial para atender as
demandas decorrentes da falta de energia. Técnicos da ENEL do Ceara e de Sdo Paulo, além de outras
concessionarias, foram mobilizados para ajudar, mas os detalhes ndo foram totalmente informados.

O Presidente, Sr. Gilmar Ogawa destacou que a situagao é complexa, assim como em todas as concessionarias, que
as redes de distribuicdo n3o estdo dimensionadas para enfrentar ventos de mais de 80 km/h. Ele e o Conselheiro
Sr. Alberto Sardilli, no evento do setor elétrico CIDE - Congresso de Inovagdo na Distribuicdo de Energia Elétrica,
assistiram a uma palestra na qual foi discutida, entre outros temas, a resiliéncia da rede elétrica no estado da
Flérida (EUA). Durante o evento, foi mencionado que foram investidos 5 bilhGes de dodlares para reforgar a
resiliéncia do sistema, mas, apesar disso, o furacdo Milton ainda causou grandes danos. O Presidente também
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relatou que um sobrinho seu, que reside na area, teve sua propriedade gravemente afetada, mesmo sem estar
diretamente no caminho do furacdo.

Ele acredita que ha um longo caminho a percorrer para garantir uma rede elétrica resistente a eventos climaticos
extremos, como o que ocorreu recentemente, observando que muitas arvores atingiram a rede elétrica em cidades
como Tabodo da Serra, Cotia, Santo André e outras localidades préximas a Zona Sul de S3o Paulo.

A proposta para o dia de hoje é a elaboragdo de perguntas, que serdo compiladas em um documento a ser enviado
a ENEL para resposta o mais breve possivel. Posteriormente, os conselheiros tentardo agendar uma reunido
presencial, preferencialmente com a presidéncia, diretoria e corpo técnico da empresa, para esclarecimentos
adicionais.

O Conselheiro Sr. Ruy Bottesi questiona se a reunido estd sendo gravada e solicita que seja, para garantir a
formalidade. Ele sugere que uma nova reunido seja agendada o mais rapidamente possivel para ouvir as respostas
da Enel, visto que as informagdes que possuem até o momento vém da imprensa.

O Presidente, Sr. Gilmar Ogawa menciona que a Sra. Michele esta representando a Ouvidoria da Enel na auséncia
do Sr. Fabiano, que esta de férias, mas que, em fungdo da crise, estd auxiliando nas operagdes.

A Secretaria, Sra. Michele Agnes, informa que durante o final de semana, foi aberta uma sala de emergéncia para
monitorar as ocorréncias e que até a manha do dia de hoje, 14 de outubro, aproximadamente 505 mil clientes
estavam sem energia, sendo Cotia e Tabodo da Serra as regiées mais impactadas. Embora o evento climatico tenha
sido semelhante ao ocorrido em novembro de 2023, este foi mais severo, com 17 linhas de alta tensdo (HV) e 11
subestagdes afetadas. No total, 221 circuitos de média tensdo foram desligados. A ENEL SP mobilizou 850 equipes,
com o apoio de 50 equipes externas, totalizando 900 equipes. Além disso, 149 equipes da ENEL Ceara e Rio foram
acionadas, juntamente com 38 equipes de outras concessionarias, como EDP, Elektro, CPFL e Light. Também houve
o reforco de equipes da ENEL Argentina, Italia, Chile e Espanha.

A Sra. Michele complementou, esclarecendo que, em comparagdo ao evento de novembro de 2023, as rajadas de
vento no evento de outubro de 2024 foram mais intensas. Em novembro, seis linhas foram afetadas, enquanto em
outubro, 17 foram impactadas, sendo seis totalmente interrompidas. No evento de novembro, ndo houve
subestagdes afetadas, enquanto em outubro, 11 subestagGes foram desligadas. Em relagdo aos geradores
disponibilizados, foram 15 em novembro e 500 em outubro. O nimero de equipes mobilizadas aumentou de 452
em novembro para 595 em outubro, e no segundo dia apds o evento (D+1), foram mobilizadas 637 equipes em
novembro, enquanto neste evento, foram 800. No terceiro dia (D+2), no caso de outubro, 900 equipes estavam
atuando.

O Conselheiro, Sr. Jorge Badra, menciona que, em uma reunido recente da ARSESP, foi concluido que a ENEL nao
cumpriu com o plano de contingéncia estabelecido apds o evento anterior. Ele destaca que o comércio foi
duramente impactado e questiona se existe algum tipo de seguro que cubra eventos desse tipo, ja que o
regulatério pode ndo atender plenamente as expectativas dos consumidores. Dito isto o questionamento do
Conselheiro Sr. Jorge Badra é que “existe algum tipo de seguro para cobrir os ressarcimentos em relagdo as
interrupgdes?”

O Conselheiro Sr. Jorge Badra pergunta para o Conselheiro Sr. Alberto Sardilli se no setor rural tiveram impactos,
o Sr. Alberto comenta que pequenos produtores em especial em Cotia foram afetados e questiona o seguinte:
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e Quais medidas foram tomadas pela ENEL desde que a questdo da manuteng¢do das podas de arvores foi
discutida com o presidente da ENEL a época com o encontro na Associagado Paulista de Municipios (APM)?

e Esclarece que prefeitura de SP colocou um drone para sobrevoar um patio de manutencdo da ENEL e
verificou diversas viaturas técnicas paradas e gostaria de saber da ENEL se todas as equipes foram
acionadas ou ndo?

e Qual o prazo para estas 505 mil unidades retornarem seu fornecimento?

O Conselheiro Sr. Alberto Sardilli encerra solicitando que as respostas a estas perguntas sejam dadas em um prazo
curto.

O Presidente, Sr. Gilmar Ogawa sugere um prazo de 2 a 3 dias para a resposta, mas o Conselheiro Sr. Jorge Badra
propde um prazo de 24 horas, considerando que a ENEL esta em sala de crise e pode dar retorno rapidamente.
Todos os conselheiros concordam com esse prazo.

O Presidente, Sr. Gilmar Ogawa, informa que em reunides anteriores, foi abordado o tema das podas de arvores
e, em conjunto com o setor rural, foi realizada o encontro da Classe Rural em S3o Lourengo da Serra, com a
presenca de representantes da Prefeitura, da CETESB e da Policia Ambiental, Conselpa, ENEL SP e representante
da Camara Municipal, ressaltando que a prefeitura ndo possui estrutura de equipamentos e pessoal habilitado
para a realizagcdo das podas de arvores. Nas ocasides passadas e encontros anteriores entre o Conselpa, municipios
e ENEL, foi constatado que muitos municipios ndo tém técnicos capacitados para realizar esse servico, e isso é um
problema recorrente.

O Conselheiro Sr. José Erlan sugere a publicacdo de uma nota publica para esclarecimento das classes
representadas informando que o CONSELPA esta verificando e apurando os fatos, trabalhando em prol dos
consumidores. E de sugestdo, informa que:

e De acordo com o art. 2 sobre os objetivos do conselho, e no seu paragrafo “IV: “levar ao conhecimento
da ANEEL as reivindicagGes e propostas de melhorias na prestagdo de servigos da distribuidora”, ele
acredita ser importante enviar uma carta oficial a ANEEL, dizendo as propostas de melhorias solicitadas
pelo conselho a ENEL.

O Presidente Sr. Gilmar Ogawa apoia a ideia e menciona que contribuicdes como essa sdo feitas periodicamente,
e o documento que esta sendo montado hoje sera encaminhado tanto a ENEL quanto a ANEEL, para que ambas
tenham conhecimento das preocupagdes das diferentes classes de consumo.

A Conselheira Sra. Cristiane Cortez refor¢ca a importancia de enviar o documento a ANEEL com propostas de
melhoria assim como sugeriu o Conselheiro Sr. José Erlan e pergunta:

e O contrato de poda com os municipios ja foi questionado em outras ocasides, mas ndo se recorda de uma
resposta conclusiva e solicita esse esclarecimento.

A Conselheira Sra. Dalva Christofolleti se compromete a responder por escrito ao questionamento da conselheira
Sra. Cristiane Cortez.

O Conselheiro Sr. Jorge Badra faz um comentario de que no encontro na Associa¢do Paulistana de Municipios ele
fez conversou com o secretario municipal do verde e do meio ambiente a respeito das subprefeituras que deveriam
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estar se responsabilizando pelas podas de arvores. Ele pontua que o poder publico ndo pode se omitir a respeito
deste assunto sobre podas de arvores.

O Presidente Sr. Gilmar Ogawa pede que cada classe de consumo fagam os seus questionamentos e os enviem por
e-mail, em até 12 horas, para a elaboragdo da minuta do oficio.

Por fim, o Presidente encerra a reunido as 11h40, agradecendo a participa¢do de todos.

S3do Paulo, 14 de outubro de 2024.

Gilmar Ogawa Michele Agnes de Oliveira Lima
Presidente do CONSELPA Secretaria Executiva



