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CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
ENEL DISTRIBUIDORA SAO PAULO

RELATORIO ANUAL DAS AGOES REALIZADAS
ANO DE EXERCICIO: 2023

Este relatdrio contém a descricdo das agdes realizadas pelo Conselho no ano de 2023, em
atendimento ao disposto no inciso XV do art. 9° da Resolugado Normativa n® 963/2021.

Estratégias de divulgagao da existéncia do Conselho junto aos consumidores da sua area de
concessao

As estratégias para a divulgacdo do Conselho foram através das classes de consumo (Rural,
Industrial, Comercial, Poder Publico e Residencial) onde conta com a parceria das entidades que
fazem a divulgagao através das suas plataformas de divulgagao para os respectivos publicos-alvo.

A titulo de exemplificagdo segue os padrdes de divulgagcdo das Classes Rural, Comercial e
Residencial.

A vantagem é que as entidades normalmente contam com departamentos de comunicagao
estruturados e a linguagem aplicada esta alinhada a cultura regional, facilitando a comunicagdo com
0 publico-alvo.

Classe Rural
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com redes elétricas em época de
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Energia fotovoltaica: ainda vale a
pena investir?

13/03/2023 & Postado por FAESP

FAESP orienta sobre as vantagens mesmo com o
fim da isen¢ao na taxa de distribui¢do de energia

Saiba Mais |

Classe Comercial

Institucional ~ Empresas ~ [=] Ultimas noticias

» Sindicatos  Conselhos ~ Pesquisas
FECOMERCIOSP
EDITORIAL NEGOCIOS ECONOMIA LEGISLAGAO SUSTENTABILIDADE  ~ '?{

SUSTENTABILIDADE

Busca por energia limpa exige esforco global

Para a FecomercioSP, a COP28 é uma d6tima oportunidade para o Brasil debater e observar modelos de regulacédo do mercado de
carbono a nivel global

Institucional Empresas = [za] Ultimas noticias ~ § lin @ -« & @ ¢

Associe-se v ESQEI Conselh Pesqui

= Sindicatos ~ Conselhos sas

FECOMERCIOSPR ‘ " esq
EDITORIAL NEGOCIOS ECONOMIA LEGISLAgAO SUSTENTABILIDADE  ~ F&

SUSTENTABILIDADE

28/06/2023

Brasil precisa dar um passo importante para
que a conservacao de energia faca parte do
dia a dia das empresas, defende Goldemberg
na Cdmara

Governo precisa pdér em pratica politicas que tenham potencial real de melhorar a eficiéncia energética
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ASSOSINDICOS

A CASA DO SINDICO

Classe Residencial

HOME SOBRE v CURSOS +~ ASSOCIE-SE EVENTOS NOTICIAS REVISTA CONTATO

Conheca o servico
de autoleitura da Enel.

A Assosindicos explica aos seus
associados como utiliza-lo.

SAIBA MAIS —

Cabe esclarecer que o processo para a definigdo dos passos para a divulgagao dos trabalhos do
Conselho contou com as proprias estruturas de comunicagdo das entidades representadas no
CONSELPA.

Os publicos alcangados variam de acordo com cada classe de consumo.

Por exemplo: a estimativa na divulgacao da Classe Rural pela Federagéo da Agricultura do Estado
de Séo Paulo é de 15 mil acessos ao site e 600 mil acessos aos grupos de divulgagao na plataforma
WhatsApp.

Normalmente ap6s a divulgacao das informagdes da area de energia elétrica o publico-alvo costuma
se manifestar através de canais digitais, ou mesmo nas reuniées que ocorrem no nivel setorial dentro
do territério paulista.

O Conselho ndo tem enfrentado dificuldades para a realizagdo das agdes de divulgagdo das
informagdes na area de energia elétrica sempre havendo interesse geral quando o tema trata de
tarifas ou qualquer outro aumento dos custos desse importante insumo, que faz parte dos custos de
produc&o.

As licbes aprendidas durante esse processo de divulgacdo demonstraram que ainda ha muitas
davidas quanto ao funcionamento do sistema energético brasileiro. Ndo ha uma clara nogao dos
componentes que envolvem as variaveis que compdem a tarifa e os eventuais beneficios que podem
diminuir o custo da energia consumida. Ha necessidade de se trabalhar as atividades que envolvem
as classes de consumo através das reuniées no ambito interno, para isso este Conselho previu no
PAM 2024 os eventos dentro da area de concesséo por Classe de Consumo.
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2. Acoes de divulgagao sobre direitos e deveres dos consumidores, distribuicao de energia
elétrica e outros temas importantes do setor elétrico

O publico de cada classe de consumo demonstrou interesse especial nas questdes que envolvem o
aumento das tarifas de energia elétrica e os eventuais beneficios, tais como isengdes de ICMS, custos
diferenciados das tarifas nos horarios de ponta e fora de ponta.

Como explicado no item 1 acima, a divulgagéo de informagdes sobre o setor elétrico tem buscado
esclarecer as influéncias das legislagdes que compdem o rol de direitos e deveres dos consumidores.

Normalmente o Conselho, através dos representantes das 5 entidades que o compdem, traz as
preocupacdes dos respectivos publicos, que nos orientam na definigdo dos temas que sao recorrentes
e que estdo na preocupagao do consumidor final.

O CONSELPA tem trabalhado na divulgagdo do uso de energias renovaveis, em especial a
fotovoltaica, dentro dos 5 (cinco) segmentos das classes de consumo. Essas agdes produziram
alguns resultados, em especial, junto aos produtores rurais. Muitas palestras foram realizadas para
explicar sobre a legislagéo que aborda geracao distribuida. Uma das consequéncias foi o interesse
sobre 0 tema, tanto é que foi criado o curso de ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA pelo SENAR/SP
e que em 2023 foram realizados 38 treinamentos e para 2023 esta previsto 151 cursos. No site da
entidade € possivel ter acesso ao conteldo disponibilizado em cartilha através do link:
https://faespsenar.com.br/

Q  fotovoltaica (11)3125-1333 (131217233 Area Restrita
Mz . o
71\ SINDICATOS Painel de Sindicatos Fale SENAR-
RURAIS  Home  Noticias ~ Cursos  EaD Ouvidoria @ E
FAESP SENAR dados Rurais CONosco P
INDICADORES >»> Café Robusta - R$ 831,80 Milho - R$ 62,15 Soja Paranagua-R$ 116,13 vermais
gropecuaria Noticias
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CARTILHAS In s juntamente :om'o_
governador Tarcisio de
ﬁ Freitas da cerimdnia de
’ entrega de titulos
fundidrios na regido de
Energia Solar Fotovoltaica o Presidente Prudente
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O Conselho utiliza como fonte de dados e outras informacdes necessarias a ANEEL — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica e a Distribuidora.

Fica claro que a melhor estratégia para a divulgacdo dos direitos e deveres dos consumidores,
distribuicdo de energia elétrica e outros temas do setor elétrico passa necessariamente pelas
manifestacdes das entidades representativas que sempre tem emprestado e auxiliado o Conselho
para trazer esclarecimentos sobre as duvidas dos respectivos consumidores finais de cada classe de
consumo.

Outra ferramenta para divulgar as informagdes do Conselho s&o o seu site, hospedado dentro da
estrutura do site da ENEL SAO PAULO. Temos alimentado o sistema com nossas Atas e Pautas,
relatorios de participagdo de eventos externos, nossas contribuicdes nas Consultas Publicas,
Tomadas de Subsidios e Audiéncias Publicas.

As licdes aprendidas nessa interagdo estdo na forma como as informag6es devam fluir para cada tipo
de publico-alvo, sendo fundamental o respeito a simplicidade, objetividade, a cultura regional e a
clareza.

Realizagao de reunides com a comunidade local

As reunides, previstas no planejamento anual, foram realizadas na modalidade hibrida ao longo do
ano de 2023 com a participagdes ativas dos conselheiros titulares no formato presencial, conforme
detalhado abaixo:
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Reunioes Ordinarias e Extraordinarias 2023

¢ Total de 13 Reunioes realizadas, sendo:

Observagao: O minimo necessario s&o 6 (seis) reunides por ano.

11 reunides ordinarias (1 reunido exclusiva do CONSELPA, 8 com a participagéo da Enel SP e 2
Encontros de Classes de Consumo com a participacao da Enel SP;

2 reunides extraordinarias (1 reunido exclusiva do CONSELPA e 1 reunido para a visita da Diretora
da ANEEL Agnes Maria de Aragao da Costa);

% Reuniées CONSELPA 2023:

08/02/2023 - 266% Reunido Ordinaria CONSELPA - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

ASANENENEN

<\

AN

Aprovacgao das Atas da 2642 e 2652 Reunides Ordinarias do CONSELPA,

Apresentacado e posse do representante suplente da Classe Industrial;

Relatério Anual de Agdes do Conselpa de 2022 (exigéncia da ANEEL);

CP 063/2022 - ORCAMENTO ANUAL DA CDE DE 2023;

CP 062/2020. Metodologia do calculo dos custos operacionais regulatorios a ser aplicada a
partir de 2023;

Apresentacdo da Agenda Regulatoria 2023/2024 com 15 temas estratégicos organizados em
35 atividades para regulamentagéo;

Esclarecimentos sobre Resultado das CP 050/2022 e 051/2022 (trata de micro e minigeragao
distribuida);

Noticia sobre a TS 029/23 - avaliar a¢des para aumentar a satisfacdo do consumidor em
relacao a prestagéo do servigo de distribui¢éo;

Proposta de participagdo no Conselho Estadual de Recursos Hidricos de SP na categoria
Usuario do Setor de Geragéo de Energia;

Conta de Energia Elétrica dos usuarios residenciais - Legibilidade de algumas informagdes;

Elaboragéo (previséo) do calendario dos encontros por classe de consumo dentro da area de
cobertura da Distribuidora ENEL SP;

Participagdo ENEL SP - Assunto: Apresentacdo PDD Plano de Desenvolvimento da
Distribuigéo;

Apresentagao: Representante Setor Desenvolvimento de Rede da Enel SP.

15/03/2023 - 2672 Reunido Ordinaria CONSELPA - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v
v

Aprovacéo da Ata da 2662 Reunido Ordinaria do CONSELPA,
IBECON - Apresentacdo do questionario referente a Tomada de Subsidios n® 029/2022 -
Satisfagdo dos Consumidores;
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Participagdo do CONSELPA no Seminario Comemorativo aos 30 anos de existéncia dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica - OAB/S&o Luis - MA, realizado nos dias 03
e 04/03/2023;

Participagdo do CONSELPA no XXIV Encontro de Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica da Regié@o Norte (Macapa) a ser realizado nos dias 30 e 31/03/2023;

Elaborag&o (previséo) do calendario dos encontros por classe de consumo dentro da area de
cobertura da Distribuidora ENEL SP;

Participagdo ENEL SP - Assunto: Processo de Revis&o Tarifaria;

Apresentacdo: Representante Setor Regulagdo da Enel SP;

Participagdo ENEL SP - Assunto: Decreto n° 67.521, de 27/02/2023;

Apresentacdo: Representante Setor Tributario da Enel SP.

+  19/04/2023 - 268 Reuni&o Ordinaria CONSELPA - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v
v

v

Aprovacgéo da Ata da 2672 Reunido Ordinaria do CONSELPA,

Participagdo do CONSELPA no XXIV Encontro de Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica da Regiao Norte (Macapa), realizado em 30 e 31/03/2023;

Agenda: Il Encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica da Regido Oeste
(Cuiaba-Mato Grosso), a ser realizado de 11 a 13/05/2023 (dia 13 opcional);

Participagdo ENEL SP - Assunto: Revisdo Tarifaria - Apos decis@o da Diretoria da ANEEL
para periodo de contribuigdes

Apresentacdo: Representante Setor Regulagéo Enel SP;

Participagdo ENEL SP - Assunto: ADIN n° 7195 decisdo do STF sobre cobranca de ICMS na
TUSD e procedimentos da Enel SP para o langamento dos valores para cada Classe de
Consumo em suas contas de energia elétrica;

Apresentacdo: Representantes Setores Tributario e Faturamento da Enel SP;

Participagdo ENEL SP - Assunto PDD Plano de Desenvolvimento da Distribui¢éo;
Apresentacdo: Representante Setor Desenvolvimento de Rede da Enel SP

Participagdo ENEL SP - Assunto: P&D

Apresentacdo: Representantes Setor P&D da Enel SP;

+  10/05/2023 - 269% Reuni&o Ordinaria CONSELPA - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP: Presidente Max Xavier

v
v

AN

Resultado da reunido em Brasilia na ANEEL no dia 27/04/23;

Convocagéo para Audiéncia Publica 007/2023 emitida pela ANEEL, que visa obter subsidios
para aprimorar a proposta referente a Reviséo Tarifaria Periédica da Enel SP, programada
para o dia 11/05/23 presencialmente no Edificio Sede da FIESP;

Apresentacao da proposta preliminar de contribuigdo para CONSULTA PUBLICA N° 11/2023;
Apresentacdo para Audiéncia Publica n® 7/2023 sobre RTP, presencial, através de
Manifestagéo oral;

Participagdo ENEL SP - Assunto: CPI - Comiss&o Parlamentar de Inquérito;

Apresentacdo: Presidente Enel SP;
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Participagdo ENEL SP - Assunto: Informagdes sobre o processo de Reviséo Tarifaria;
Apresentacao: Presidente da Enel SP e Representante Setor Regulagdo da Enel SP.

* 14/06/2023 - 2702 Reunido Ordinaria CONSELPA: Encontro Classe Rural - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v

v

Conhecendo o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica;

Apresentacao: Presidente do CONSELPA Gilmar Ogawa

Falta de energia elétrica na area rural;

Apresentacdo: Representantes CERIS e Enel Distribuicdo SP;

Podas de arvores e as competéncias da Prefeitura, da Enel Distribuicdo SP e do Policiamento
Ambiental em areas rurais;

Canais de Comunicagdo para solugdo de problemas ocasionados pela falta de energia
elétrica;

Apresentacao: Diretor Enel SP

Competéncias sobre o fornecimento de energia elétrica no @mbito dos investimentos,
fornecimentos e manutengao, pela CERIS e pela Enel Distribuicdo SP;

Palavra final pelo Presidente do CONSELPA com agradecimentos e encerramento.

» 30/06/2023 - Reuniéo Extraordinaria CONSELPA

v

Reunido realizada da forma extraordinaria para receber a visita da Diretora da ANEEL, Dra.
Agnes Maria de Aragdo da Costa, na Sede do CONSELPA com o intuito de aproximacao e
oportunidade de conhecer as atividades e os trabalhos realizados por esse Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica.

» 20/07/2023 - 2712 Reunido Ordinaria exclusiva CONSELPA - Pauta:

Exclusiva CONSELPA

v
v

AN

Renovagéo do contrato com a IBECON, relativo aos servigos de consultoria;

Determinagdo das datas e local para as reunides do més de agosto e setembro para os
Encontros de Classe de Consumo do Poder Publico e Comércio;

Relato dos trabalhos realizados por ocasido do Encontro de Consumidores de Energia
Elétrica pela Classe de Consumo Rural;

Relato sobre os trabalhos realizados na Reuni&o de Diretoria da Aneel que decidiu sobre os
novos indices tarifarios que passam a vigorar a partir de 04 de julho de 2023;

Prestagéo de contas do CONSELPA do primeiro semestre;

Proximas Consultas Publicas, Tomadas de Subsidios, Audiéncias Publicas e reunides na
ANEEL;

Andamento sobre CPI - ALESP;
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23/08/2023 - 2722 Reunido Ordinaria CONSELPA e Capacitacdo - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v" Reforma Tributaria e sua influéncia no setor energético;

v" Participacdo do CONSELPA na capacitacdo da REN 963/2021, promovida pela ANEEL;

v' Participagdo ENEL SP - Capacitagdo: Apagao - Falhas no Sistema de Transmissdo e
Geracédo.
Apresentacdo: Representante Setor Centro de Controle Operagao Alta Tenséo da Enel SP.

Conceito de sobrecarga;

Os sistemas automatizados de protecado do sistema elétrico;

ONS - As atribuicbes no controle e coordenagao da operagédo das instalagdes de
geragao e transmissdo de energia elétrica;

ONS - Sua atuagéo no gerenciamento do fluxo de energia na rede e no equilibrio
entre geragao e consumo;

Principais causas, origens e duragdes das interrup¢des dos sistemas de geracao e
transmissao relativos ao sistema elétrico brasileiro;

Procedimentos para recuperagédo da energia elétrica pos apagao;

Diversificagdo da matriz energética, como as fontes renovaveis, e sua eventual
influéncia numa situacéo de apagéo;

Planos de contingéncia e procedimentos para lidar com interrupgdes no fornecimento
de energia em situagdo de colapso em varios estados da federacao;
CONSUMIDOR - Cuidados ap6s a restauragéo da energia, para garantir a seguranga
e a funcionalidade dos seus equipamentos;

Possibilidades de solicitar ressarcimento por danos em fungao do apagao.

05/09/2023 - 2732 Reunido Extraordinaria CONSELPA e Capacitacéo - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v" Exposicdo pela Consultora do Instituto Brasileiro de Economia e Finangas - IBECON, Dra.
Daniela Guerra Garcia sobre a Reforma Tributaria.

v’ Participacdo ENEL SP - Capacitagdo: Reforma Tributéria - Influéncias no Setor Elétrico
Brasileiro.
Apresentacdo: Representantes Setor Tributario da Enel SP.

20/09/2023 - 2742 Reunido Ordinaria CONSELPA: Encontro Classe Comercial - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v Conhecendo o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica;
Apresentacao: Presidente do CONSELPA Gilmar Ogawa.
v" Qualidade da energia elétrica;
Apresentagdo: Representante Setor Centro de Controle Operagéo Alta Tensao da Enel SP.
v" Atendimento ao Cliente Comercial;
Apresentagao: Representante Setor Atendimento ao Cliente da Enel SP.
v' Eficiéncia Energética;
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Apresentacdo: Representante Setor Sustentabilidade da Enel SP.

* 11/10/2023 - 2752 Reunido Ordinaria CONSELPA e Capacitacdo - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v

v
v

Atividades de representacdo no CITEENEL, Encontro Consumidor da CELESC, Encontro
Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica em Salvador-BA,;
Proposta de brinde permanente para 0 CONSELPA,
Breve relato da participagdo do Conselheiro Ruy Bottesi no 1° Seminario Nacional dos
Consumidores em Brasilia-DF;
Participagdo ENEL SP Capacitacdo: Tarifas.
Apresentacdo: Representante Setor Regulagdo Enel SP.
= Reconhecimentos das Receitas Irrecuperaveis;
= Fator X;
= Perdas Técnicas e Nao Técnicas;
= Qutras Receitas;
» Base de Remuneracdo Regulatoria;
= Custo de Capital;
= Custos de Variagao da Parcela A (CVA).

29/11/2023 - 2762 Reunido Ordinaria CONSELPA e Capacitacdo - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP

v
v

v

Participagdo do Conselpa na CPI Enel SP na ALESP;

Esclarecimentos da Presidéncia da ENEL SP sobre os problemas ligados aos efeitos
climaticos extremos e a CP| da ENEL SP;

Participagdo ENEL SP - Capacitagdo: Smart Meter (Medidores Inteligentes)

Apresentacdo: Representante Setor Smart Meter

15/12/2023 - 2772 Reunido Ordinaria CONSELPA - Pauta:

Com a participacdo ENEL SP: Presidente Max Xavier

ANANENENRN

Aprovacgéo de Atas;
Relatorio das atividades realizadas no ano de 2023;
Previsdes de CP e AP da ANEEL para o primeiro trimestre de 2024;
Sintese dos gastos previstos no PAM 2023 e saldo que passa para 2024;
Participagdo ENEL SP
Apresentacao: Presidente Enel SP

= Andamento da CPI na ALESP e na Camara Municipal;
Acdes de mitigacdo para o Consumidor, em razdo do evento de 03nov23;
Propostas de Plano de Agéo para eventos semelhantes no futuro;
Aprimoramento do Plano de Verao face aos eventos climaticos futuros;
Propostas de Investimentos da ENEL SP na rede de distribui¢ao;
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= Reforgo das equipes de manutengao;
= Plano de podas;
= Espaco para perguntas dos Conselheiros (as) do CONSELPA.

4. Atividade especial sobre pesquisa de satisfagdo no Xl Encontro de Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica da Regiao Sudeste

Este Conselho de longa data vem sentindo a necessidade de realizar pesquisas de opiniéo,
inicialmente ligadas ao indice de satisfagédo do cliente para a avaliagdo da qualidade de prestacdo do
servigo publico de energia elétrica pelos Conselhos de Consumidores.

Considerando que a atual metodologia do IASC da ANEEL n&o atende necessariamente a todas as
classes de consumo, ja que este indice se concentra no consumidor residencial com servigos
prestados pela Distribuidora de Energia Elétrica, adotando varidveis, tais como, qualidade percebida,
valor recebido, satisfagao global, confianga no fornecedor e fidelidade.

Fica claro que a metodologia criada foi fruto de consulta junto aos representantes da ANEEL, das
agéncias estaduais conveniadas e das distribuidoras de energia elétrica. O consumidor n&o foi
chamado para essas discussoes.

Face a essa lacuna, aproveitou-se do XI Encontro de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
da Regido Sudeste, realizado em Séo Paulo na area da Distribuidora de Energia Elétrica Enel SP, no
periodo de 25 a 27/08/2022 para a inclusdo de palestra voltada a proposta de criagéo de indice de
satisfagcdo a ser elaborada e executada pelos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
existentes no territorio brasileiro.

Dentro das atividades propostas no encontro realizou-se no segundo dia uma dindmica de trabalho
com os conselheiros presentes dividindo-os por classe de consumo, os quais deveriam identificar os
tipos de informagao que o consumidor poderia ser consultado. Também caberia ao grupo escolher
um coordenador para consolidar as conclusdes que seriam expostas aos demais conselheiros por
ocasido da reuniéo da plenaria.

Esse trabalho todo teve continuidade no XXII Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica realizado em Recife-PE, momento em que as conclusdes dos trabalhos realizados
no Xl Encontro de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica da Regido Sudeste foram
expostas através de palestra dentro da programacéo do evento.

Os proximos passos no sentido de se alcangar a criagdo de indices sugeridos pelos trabalhos dos
conselheiros, passa pelo recebimento de mais contribui¢des, criagdo de metodologia para tratamento
estatistico e a identificacdo de um ou mais indices que os grupos de trabalho propuseram no citado
evento da Regido Sudeste acima, a execucdo da coleta de dados pelos conselhos, geragéo de
relatorios e divulgagdo. Também sugeriu-se considerar que esse trabalho dé continuidade nos
préximos encontros regionais e nacional.

O CONSELPA ja previu no seu PAM-2024 recursos para iniciar a criagdo de metodologias aos
principais indices sugeridos conforme abaixo discriminado:

a. Satisfagdo do Consumidor;
b. Tempo de resposta as solicitagdes;
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Tempo de atendimento ao consumidor;
Clareza das informagdes prestadas;

e. Qualidade no fornecimento de energia:
e.1. Variagao de tenséo;

e.2. DEC/FEC;

e.3. DIC/FIC/DMIC.

A ideia inicial quanto a forma de pesquisa junto ao publico-alvo é que cada classe de consumo por
suas entidades representativas fagam a aplicagao dos questionarios, que poderao ser impressos, por
e-mail e por aplicativos digitais como os das plataformas WhatsApp e Telegram, para exemplificar.

oo

Normalmente cada entidade representativa no Conselho j& possui estruturas para a coleta de
informacgdes para diversos interesses de seus segmentos. A vantagem é que néo havera, a priori,
custos para o Conselho, até porque os resultados dessas pesquisas séao de interesse de todos.

Apresentagao de propostas voltadas para a melhoria do atendimento e da qualidade do servigo
de distribui¢ao de energia elétrica a Distribuidora

As principais propostas voltadas a melhoria do atendimento e da qualidade do servigo de distribuigdo
de energia elétrica a Distribuidora, o Conselho focou na questdo da comunicagdo junto aos
consumidores final, no sentido de respeitar as diferengas entre as classes de consumo, primando
pela simplicidade, objetividade, clareza e respeito as culturas e linguagens regionais. Para tanto, o
Conselho sugeriu e se dispds a auxiliar nesse processo através das experiéncias que cada entidade
representativa ja tem junto ao publico de cada classe de consumo. Ocorre que, no atual modelo a
Distribuidora adota um tipo de comunicagdo que nem sempre alcanga essas diferencas entre os
publicos por segmento de classe.

As propostas que o Conselho tem colocado junto a Distribuidora ocorre normalmente em pautas
especificas destinadas a exposi¢do pela Distribuidora, o que tem sido positivo porque essa
aproximagao com o consumidor final comega a alcangar seus objetivos que € esclarecer as duvidas
que surgem e que sao capturadas através dos registros realizados nos canais de atendimento, sendo
também identificados pelo Canal de Ouvidoria.

Os boletins informativos estdo sendo uma forma da Distribuidora passar diversos tipos de informagéo,
seguindo sempre que possivel, as sugestdes do Conselho, especialmente quando se refere a tarifa,
ressarcimentos por danos elétricos, falta de energia, formas de acionamento para atendimentos
emergenciais.
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v Destaque do Boletim Informativo Mensal - Més Margo/2023 - Boletim disponibilizado (Anexo_1)

@ ATENDIMENTOS AO CONSUMIDOR - UNIDADE MOVEL

A unidade movel é uma iniciativa da Enel com o objetivo de fornecer
atendimento em locais que ndao possuem lojas fisicas, encurtando distancias
e facilitando o atendimento aos clientes.

Nos dias 28, 29, 30 e 31 de margo,
nossa unidade esteve no Bairro Sao
Jodo Climaco, sendo realizados 509
atendimentos, entre eles, solicitacao
de segunda via de fatura, alteragdo
cadastral, cadastro de fatura por e-
mail, entre outros atendimentos
rapidos.

v Destaque do Boletim Informativo Mensal - Més Julho/2023 - Boletim disponibilizado (Anexo_2)

@ Destaques
ECOENEL

O Ecoenel, desenvolvido por meio de incentivos do Programa de Eficiéncia energética da ANEEL, € um
programa que visa incentivar o descarte correto de materiais reciclaveis, oferecendo como bénus descontos na
conta de energia aos clientes que entregam esses materiais como plastico, papel, vidro, metal e embalagens
Tetra Pak, nos Ecopontos espalhados pela area de concessdo da Enel Distribuicdo S3o Paulo. Além do descarte
correto e preservacao ambiental, o programa também proporciona a reducdo de custos com a fatura de
energia, onde alguns clientes conseguem até mesmo zerar a conta utilizando o bénus recebido.

Em julho, o programa arrecadou mais de 229 toneladas de
il ‘ ) reciclaveis, beneficiando 1.654 clientes com bdnus de RS
por energia b | 88.797,93 em descontos na conta de energia. Esses

enel 2 resultados equivalem a captura de 758,15 toneladas de
CO2, preservacao de 2.048 arvores e economia de
1.033.258,92 KWh de energia elétrica por més. O Ecoenel
foi reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente como
uma pratica de referéncia para enfrentarmos os desafios
da implementagao da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS).

Troque

Conhega mais sobre o programa acessando:
https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Sustentabilidade/iniciativas/archive/ecoenel.html
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v Destaque do Boletim Informativo Mensal - Més Novembro/2023 - Boletim disponibilizado (Anexo_3)

() ENEL COMPARTILHA CIDADANIA

Visando contribuir para o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento socioeconémico de familias em
situacdo de vulnerabilidade social, realizamos em novembro, por meio do projeto Enel Compartilha
Cidadania, 10 rodas de conversa em comunidades carentes, contando com a presenca de 622 clientes e
707 lampadas trocadas. Durante as oficinas, foram trabalhados temas como direitos e deveres dos
clientes, consumo consciente de energia e recursos naturais, ética, além de auxiliar com informacdes
sobre o cadastramento na Tarifa Social de Energia Elétrica.

@ ENEL COMPARTILHA CONSUMO CONSCIENTE

Em novembro, o projeto Enel Compartilha Consumo Consciente realizou oficinas e palestras abordando
temas sobre consumo consciente de energia e recursos naturais, educacao financeira, reaproveitamento
de alimentos, reciclagem, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, dicas praticas de economia de
energia, entre outros. Nestas acdes contamos com a participacdo de 1.408 pessoas e realizamos a troca de
15.049 lampadas comuns por modelos em LED, mais econdmicas e eficientes.

Esse conjunto de agbes demonstradas acima, tem melhorado a comunicagé@o com o consumidor final.

6. Acoes de integragao com outros Conselhos

O CONSELPA ja tem a tradi¢&o de participagdo nos Encontros Regionais e no Encontro Nacional, a
razdo pela qual em todos os encontros temos buscado obter informagdes que possibilite o
conhecimento sobre 0s conselhos dos outros estados, suas formas de atuagao, seus projetos e em
especial como cada conselho atua junto ao consumidor final.
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Cabe ressaltar que os conselhos estdo articulados com uma programagdo anual, no qual cada
conselho que se voluntariam a realizar o evento, criam suas programagdes, inclusive com consulta
aos demais participantes no sentido de aprimoramento do contetido do evento.

A cada encontro € feito uma carta com as principais conclusdes e reinvindicagdes dos conselheiros,
as quais sdo encaminhadas para a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Normalmente nas participages nesses encontros, o representante do CONSELPA elabora um
relatério para conhecimento dos demais membros, titulares e suplentes, que ndo puderam estar
presentes em razédo da limitagéo de quantidade de participantes determinada pelo organizador do
evento.

Participagoes em Encontros de Conselhos de Consumidores e eventos 2023:

e Seminario 30 anos da existéncia dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica promovido pela
OAB Maranhao, dias 03 e 04 de margo de 2023, S&o Luiz do Maranhao, com a participagao do
Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa;

) WORKSHOP

O papel dos conselhos
de consumidores de
energia elétrica

82

(03 SeEDEDA (04 BARREIRINHAS
MAR OAB/MA MAR /MA
INSCRICOES
C‘a;‘g‘a"k‘{ov‘al:i; ;
Redlizagdo e organizagdo:

®ABD rorTE ESA | C4MA )

e XXIV Encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica da Regido Norte, dias 30 e 31
de margo de 2023, Belém/PA, com a participagao do Presidente do Conselpa e representante da
Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa e Sr. Ruy Bottesi, representante da Classe Industrial/SP;
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“ XXIV ENCONTRO DOS CONSELHOS DE
e CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA
DA REGIAO NORTE

Maatd Araod Asa

O Conselho de Consumidores de Energio Elétrico do Amapd (CONCEAP), convida
para partiopar dao XXIV ENCONTRO DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA DA REGIAO NORTE, que ocontecert nos dios 30 e 37 de morco
dos 8h30 o3 18h no Saldo de Eventos Mocops (Sebrae), locobrodo no Avenids
Errestino Borges, 740, boirro fulido Romes.

cen smalow €PANEEL

AT

e Reuni&o na Aneel com os Técnicos da SGT para tratar sobre a Reviséo Tarifaria Periddica da Enel
SP - RTP para os anos 2024-2027, dia 27 de abril de 2023, Brasilia/DF, com a participagao do
Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa e a Dra. Daniela
Guerra Garcia, consultora Ibecon;

e Audiéncia Publica ANEEL - Processo Revisao Tarifaria, dia 11 de maio de 2023, Sala FIESP em S&o
Paulo/SP com a participagao do Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP,
Sr. Gilmar Ogawa;

e Reuni@o na ANEEL - Processo Reviséo Tarifaria, dia 27 de junho de 2023, Brasilia/DF com a
participagdo do Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa
e a Dra. Daniela Guerra Garcia, consultora Ibecon;
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Imerséo da Resolugdo Normativa n°® 963/21 realizada na ANEEL, dia 16 de agosto de 2023,
Brasilia/DF, com a participacao do Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP,
Sr. Gilmar Ogawa e Sra. Michele Agnes, secretaria executiva;

1° Seminario Nacional dos Consumidores de Energia Elétrica - ABRACE, dia 04 de outubro de 2023,

[ J
Brasilia/DF, com a participagao do representante da Classe Industrial, Sr. Ruy Bottesi;

€ ABRACE =

1° Seminario Nacional dos
Consumidores de Energia —
A visao de quem paga a
conta

J

= (ﬁ Seminario Nacional dos
{ ) Consumidores de Energia
(> A visso de quem paga a

\/ ta - 1 Edigdo

+ Frente Nackonal dos Consumidores de Energla ‘

6° Congresso de Consumidores da CELESC, dias 19 e 20 de outubro de 2023, Florian6polis/SC, com
a participagdo do Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar
Ogawa e Sra. Cristina Cortez, representante da Classe Comercial/SP;
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TT * CONGRESSO DE
CONSUMIDORES DA CELESC

ENERGIAS RENOVAVEIS £ 0 FUTURD DA ENERGIA

e CITEENEL - Congresso de Inovagdo Tecnoldgica e Eficiéncia Energética do Setor Elétrico, 112
Edicéo, dias 25, 26 e 27 de outubro de 2023, S&o Luis do Maranh&@o, com a participagao do
Presidente do Conselpa e representante da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa;

cueenel

e XXIV SENDI - Seminario Nacional de Distribuicao de Energia Elétrica, dias 07, 08, 09 e 10 de outubro
de 2023, Vitéria/ES, com a participagao do representante da Classe Industrial, Sr. Ruy Bottesi;

serld'*f

w=2023

XXV SEMINARIO MACIOMAL DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

e Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica do Pais, dias 15 e 16 de
novembro de 2023, Salvador/BA, com a participagdo do Presidente do Conselpa e representante
da Classe Rural/SP, Sr. Gilmar Ogawa, Dra. Dalva Christofoletti, representante da Classe Poder
Publico, Sr. Renato Tichauer - representante da Classe Residencial, Sr. José Erlan -
representante da Classe Industrial, Dra. Daniela Guerra Garcia - Consultoria Ibecon e Sra.
Michele Agnes - Secretaria Executiva.
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XXIllENCONTRO NACIONAL DE
A ; | CONSELHOS DE CONSUMIDORES
OVEMBRO - 20 ; . : y DE ENERGIA ELF™ 5A

VilLy
™
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O Conselho gostaria de compartilhar alguma pratica bem-sucedida:

Em 2023 o CONSELPA promoveu 2 Encontros de Classes de Consumido, sendo realizados no dia
14/06/2023 Encontro do segmento da Classe Rural e no dia 20/09/2023 o Encontro do segmento da
Classe Comercial.

Os Encontros visam aproximar o Conselho de seus consumidores por Classe de Consumo,
proporcionando uma plataforma para interagéo direta, de maneira a criar oportunidades de melhoria,
promovendo uma sinergia unica entre os convidados, conselheiros representantes das classes de
consumo e Distribuidora, fomentando uma relagdo mais colaborativa e benéfica para ambas as
partes, buscando conhecer os problemas e realidades locais nos temas ligados ao fornecimento com
qualidade da energia elétrica.

Encontro da Classe Rural realizado no dia 14 de junho de 2023, na cidade de Sao Lourenco da
Serra/SP, representada pelo Presidente do Conselpa, Sr. Gilmar Ogawa;
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5 ENCONTRO DE CLASSE DE CONSUMO
| ENCONTRO DE CLASSE DE CONSUMO

b < o

e Encontro da Classe Comercial realizado no dia 20 de setembro de 2023, na cidade de Sao Paulo/SP,
representada pelo Vice-presidente e Conselheiro Titular Jorge Badra.
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Em decorréncia ao Encontro da Classe de Consumo Rural foi iniciado um trabalho junto a
Distribuidora Enel SP, Permissionaria CERIS, Prefeitura Municipal de S&o Lourengo da Serra e
Policia Ambiental ao que tange as responsabilidades pelas fiscalizagbes e servico de podas de
arvores, melhorias, investimento e manutengéo para promover a qualidade no servigo de distribuigéo
de energia elétrica.

Uma das reunides decorrentes desses trabalhos, foi realizada na Camara Municipal de S&o Lourengo
da Serra, com a participagdo dos representantes das respectivas instituigoes.
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8. 0 Conselho planejou alguma atividade e nao conseguiu realizar? Sem sim, o que impediu a
sua realizacao?

8.1 A realizacdo dos encontros por Classe de Consumo da Industria, Poder Publico e Residencial,
em razdo de problemas internos junto as entidades respectivas e falta de calendario;

8.2 Inicio das tratativas para elaboragéo de metodologia estatisticas para a criagcdo dos indices de
satisfacdo pelos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, motivado por dificuldades na
disponibilizagdo de agendas e contratacdo de empresas especializadas.

A

|
[
i
{
R}

Séo Paulo, 31 de janeiro de 2024.

"Ny \ n
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