INTERNAL

Novos Parceiros: Processo de Aprovacao para Contratagao de Servigos e Atividades

1.

Acessorias — Enel SP

OBJETIVOS DO DOCUMENTO E AREA DE APLICAGAO

Normatizar por meio de critérios objetivos e isondmicos o processo de aprovagao da inscricéo
de interessados, para parceria nas atividades acessoérias: Arrecadacao de valores, Aluguel ou
Cessdo Onerosa de Imoéveis e Espagos Fisicos, Propaganda ou Publicidade em Fatura de
Energia elétrica. Este interessado precisa manter contrato de Prestagdo de Servico para a
atividade escolhida, conforme previsto na Resolugdo Normativa n°® 1000 da ANEEL, de 07 de
dezembro de 2021.

2.

5.
5.

AREA RESPONSAVEL PELO
Touchpoint Value Addition

REFERENCIAS
Resolugao Normativa n° 1000, de 07 de dezembro de 2021

ASPECTOS A SEREM AVALIADOS

Avaliacdo da empresa (Capacidade econdmico-financeira e Capacidade operacional)
Andlise da capacidade operacional interna;

Da necessidade de desenvolvimento de TI;

Da concordancia com os requisitos/pardmetros de qualidade exigidos;

Condicdes gerais e;

Da obrigatoriedade de assinatura de contrato.

AVALIAGAO DA EMPRESA
1. CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Para este requisito o INTERESSADO devera apresentar os seguintes documentos:

Contrato Social, contendo a Ultima alteracéo;

Balan¢o e demonstrag@es financeiras dos Ultimos 3 anos, com (ativo/passivo exigivel total);
Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS;

Certidéo da Divida Ativa da Uniéo;

Certiddo de Quitagéo de Tributos Estaduais;

Certiddo Negativa de Débitos junto a Receita Federal (idem Divida da Unido);

Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos dos Tributos Municipais (ISS);

Certiddo Negativa da Justica Trabalhista;

Certiddo Negativa de Protesto da Empresa,;

Certiddo Negativa de Protesto dos Socios;

5.2 CAPACIDADE OPERACIONAL
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Para este requisito o INTERESSADO devera apresentar os seguintes documentos:

e Histérico da Empresa

e Estrutura Organizacional

¢ Infraestrutura para manter a operagdo, tais como: Call Center, Back Office, Canais de
Relacionamento, dentre outros

e Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a possibilidade de execucao dos servicos

e Relatério de Reclamacdes dos Orgdos de Defesa do Consumidor

e Book de governanca contendo politicas, procedimentos, fluxogramas das atividades de
venda e pds-venda dos servicos/produtos

e Dispor de todas e quaisquer licencas para atuar no seu respectivo ramo juntos aos 6rgaos
responsaveis e/ou fiscalizadores

e Ter carteira minima de 3.000 clientes a serem arrecadados na fatura

6. DO COMITE DE APROVAGCAO
Com todas as informagbes reunidas sobre a inscricdo do INTERESSADO, um comité com
representantes de diversas areas da DISTRIBUIDORA é formado para avaliagcdo do
INTERESSADO e de seu produto para parceira produto nas nos servigos de Arrecadacgéo de
Valores, e/ou Cessao de Espacgo a Titulo Oneroso em lojas de atendimento e/ou em Fatura de
energia Elétrica e/ou demais canais da Distribuidora. O grupo deve se reunir para avaliar os
riscos e impactos a imagem e a inadimpléncia que este novo parceiro ou produto pode trazer a
empresa, definir resultado e formalizar através de uma ata de reunido com aprovagao ou nao,

apontando os riscos e observagao caso houver.

Para Cessao Onerosa de Iméveis e Espacgos Fisicos sera avaliado a capacidade fisica de
acordo com o espago solicitado e pode ou nao ser deferido o pedido considerando o
ordenamento do espacgo, sem prejuizo no fluxo de clientes e sem comprometer o atendimento,
o comité devera avaliar as condi¢gdes de espaco de todos os enderegos antes de aprovar o novo

interessado.

Além das condigbes do espago, sera avaliado por este comité o prazo em que o espago sera
cedido, podendo ser mensal ou anual, dependendo do tipo do produto e/ou se for alguma

campanha especifica.

Apés a definicdo de aprovacdo e/ou ndo aprovagdo obtida pelas areas envolvidas, sera
repassada a decisdo para o INTERESSADO.
1) O INTERESSADO nao podera ter nenhum e/ou qualquer tipo de litigio com qualquer uma
das empresas do grupo.
2) O INTERESSADO devera estar e se manter adimplente com as faturas de energia e/ou

outros servigos, caso seja consumidor e/ou cliente na area de concessao da DISTRIBUIDORA.
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Nota 01: o conjunto de diretrizes contidos nesse documento ndo se aplica e/ou abrange os
contratos e/ou convénios com hospitais/Santa Casa para fins filantropicos e convénios com as
prefeituras para arrecadacdo de CIP (Contribuicdo de lluminacdo Publica) e/ou COSIP

(Contribuicao para Custeio da lluminacgéo Publica).

7. DAS CONDIGCOES GERAIS:

O INTERESSADO aprovado em comité para o servico de arrecadacdo de valores em fatura,

devera comprovar que o cliente (titular) cadastrado na DISTRIBUIDORA solicitou e concordou

por escrito ou por outro meio previamente acordado com a inclusdo/cobranca de valores em
fatura de energia.

e No caso de cobrangas indevidas ou de auséncia da comprovacgdo, o consumidor ou 0s
demais usuarios tém direito a devolucdo em dobro dos valores pagos em excesso,
acrescidos de atualizagdo monetéaria pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA e de juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die, conforme disposto no §
3° do art. 634 da Resolucao Normativa n° 1000, de 2021.

o Devera manter registro e/ou arquivo fisico ou eletrdnicos para comprovacdo por parte do
cliente por 10 (dez) anos.

e Ocliente da DISTRIBUIDORA podera solicitar a qualquer tempo, diretamente a companhia,
0 cancelamento da cobranca que seja feita por meio da fatura de energia elétrica, sem a
necessidade de contato prévio ou aval do responséavel pela prestacdo do servico ou

produto.

O INTERESSADO aprovado em comité para Cessdo de Espaco em lojas de atendimento e/ou
em fatura de energia elétrica, somente poderd iniciar a utilizacdo dos espagos apos expressa
autorizacéo da DISTRIBUIDORA.

O INTERESSADO devera obter previamente a aprovacao da DISTRIBUIDORA para qualquer
divulgacdo e/ou publicidade de informagdes referentes aos servi¢cos e/ou produtos oferecidos
nos espacos cedidos, ndo podendo utilizar, ainda, sem a prévia e expressa autoriza¢do da
DISTRIBUIDORA, suas marcas, logomarcas, divulgacao, citacdo ou qualquer tipo de elemento

de identidade visual.

8. DA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE TI:
A solucdo de conectividade adotada sera definida pela DISTRIBUIDORA, que sera
encaminhada juntamente com o Acordo Operacional, anexo do contrato.
Nota 02: o INTERESSADO sera responsavel por todos os investimentos/custos para
adequacao sistémica e devera atender aos requisitos do protocolo de seguranga da informacéao
da DISTRIBUIDORA.
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Em caso de desenvolvimento/adequacgéo de sistema para atender uma necessidade exclusiva
do parceiro o custo também sera repassado, e o prazo sera de no minimo 120 (cento e vinte)

dias mediante avaliagdo do impacto no negécio da DISTRIBUIDORA.

9. DA OBRIGATORIEDADE DE ASSINATURA DE CONTRATO:

O INTERESSADO apés concordar e cumprir com as etapas acima mencionadas devera aceitar
as clausulas da minuta contratual padrao para cada tipo de atividade que tem interesse, onde
estao previstos aspectos juridicos para cobrir danos morais, prejuizos e/ou lucro cessante e/ou

danos a imagem, penalidades/multas e outras condigbes comerciais.

Para o contrato de Cessao de Espaco em lojas de atendimento e/ou em fatura de energia elétrica,

o prazo de vigéncia de contrato podera ser variavel de acordo com o prazo aprovado em comité.

Sera parte integrante do contrato um Acordo Operacional contendo o “modus operandi” com todo
detalhamento dos procedimentos, fluxograma e indicadores e/ou SLAs para a realizagdo das

atividades contratadas entre as partes.

Estara prevista na minuta contratual uma clausula especifica para cessao do contrato quando de
mudangas no ambiente regulatério do setor elétrico advindas de resolu¢gdes normativas e/ou
forca maior de outra natureza que afeta o negécio da DISTRIBUIDORA, além de cldusula de
LGPD (Lei de Geral de Protegédo de Dados).

10. VALORES DOS SERVICOS

10.1. Servigo de Arrecadacgao de Valores em Fatura de Energia Elétrica
Quantidade de itens arrecadados SP
1.000 a 10.000 R$9,50
10.001 a 20.000 R$7,86
20.001 a 50.000 R$6,24
50.001 a 100.000 R$4,97
Acima de 100.000 R$32.924.86
Acima de 500.000 R$43.980,45
Tarifa Variavel por contato nos
canais de atendimento R$15,72
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10.2. Cessao de Espaco a Titulo Oneroso

Loja SP
Tipo 1 (Prego por M?) R$182,80
Tipo 2 (Prego por M?) R$127,98

Fatura SP
CMZ (mil) R$0,1331
Espaco Disponivel (cm?) 90
Preco Milheiro R$11,97

11. E-MAIL PARA CONTATO
solicitacoespsva@enel.com
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