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NOTA FISCAL / FATURA DE ENERGIA ELETRICA

e EMISSAO  NUMERO SERIE

MARIA JOSE SILVA Slonie e o
CPF/CNP]: 756408109-01 INSC.:112 | TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRI
R 235, Q. 71, L. 15, S/N SETOR COIMBRA |_TSEE - CRIADA 26/04/2002 -

CEP: 74535310 GOLANIA GO CLENTE  MES DE REFERENCIA
|l 7163 4/2018
UNIDADE CONSUMIDORA VALOR TOTAL
CLASSE RESTDENCTAL GRUPO: B1 ATUAL: 02/04/2018
MEDIDOR: 22489193 ANTERIOR: 01/03/2018
: RAZAO: 5 APRESENTAGAO:  02/04/2018
VENCIMENTO BASE: 17 /04 /18 ROTA: 83200 PROXIMO MES:  02/05/2018 4
CONSUMO:  DADOS DA MEDICAO:
MES KWH LEITURA ATUAL: 57915

05/17 % 80,00 LEITURA ANTERIOR: 57767

’ N’. DE DIAS FATURADOS: 32
DIFERENGA DE LEITURA: 148,00
FAT. DE MULTIPLICACAO: 1, 0000

TOTAL DE CONSUMO: 148,00
[MEDIADECONsUMO: B Q
DIARIO: 4,62 N
TRIMESTRAL: 93 67 B @
ANUAL; 83,85 §
‘@
|LANCAMENTOS: VALOR (RS):
ADICIONAL BANDEIRA TARLF - MES @ 0,000000 2,10
CONTRIB. CUSTELO DA ILUMIN. PUBLI. 0,000000 7,88
CONSUMO KWH + TCMS/PTS/COFINS 148,00  0,759870 112,46
122,44
JINDICADORES DE CONTINUIDADE:
AEROPORTO S3 META APURADOS
| TRIBUTOS: MENSAL  TRIMES ANUAL

i ALIQUOTA BASE CALCULO VALOR DIC 4,71 9,60 0,00 0,080
COFINS 5,7732% 112,46 6,49 FIC 3,17 0,00 0,00 0,00

cMs 29,00% 112,46 32,61 DMIC 2,60 ©,00

PIS/PASEP 1,2534% 112,46 1,40 DICRT @,0 0.0

93CB.2E66.D689.25E7.1781.1E56.5557.07D9
INFORMAGOES GERAIS

| | PERIODO DE REFERENCIA DA APURACAO DOS INDLICADORES DE

-3l CONTINUIDADE = 2/2018. EUSD = R$ 15,28914

A LEITURA DEVE SER REALIZADA MENSALMENTE, OU EM ATE 9@ DIAS SE
FOR RURAL.

BANDEIRA TARIFARIA - PARA MAIS INFORMACOES CONSULTE SITE DA
ANEEL - WWW.ANEEL.GOV.BR

836700000018 224400090102 441264041803 000100829316

[cla el MES REF. COD. DEB. AUT. VENCIMENTO VALOR TOTAL
4/2018 0010082931 17/04/2018 122,44

836700000018 224400090102 441264041803 000100829316

INDICADORES DE CONTINUIDADE

DIC - tempo total (em horas) em que a unidade consumidcra ficou sem energia.

FIC - quantidade de interrupgdes de energia elétrica registradas para a unidade consumidora.
DMIC - duragao maxima (em horas) de interrupgao continua registrada para

a unidade consumidora.

DICRI - duragao de intsrrupcoes ocorridas em dias que o ndmero de ocorréncias
emergenciais supera o padrao normal.

Quanto menor o indi do, melhor a

O procedimento de distribuigao da ANEEL (PRODIST), Médule 8, Secao 8.2, garante
a cada consumidor o direito de:

*Receber uma compensagao quando ocorrer a violagao dos padroes de continuidade
individuais, relativos & unidade consumidora de sua responsabilidade.

*Solicitar 4 concessiondria a apuragao dos indicadores DIC, FIC, DMIC

@ DICRI a qualquer tempo.

Energia elétrica oferece perigo. Para mexer nas instalacoes elétricas,

procure sempre um eletricista.

INFORMACOES AO CLIENTE

*Atraso no pagamento - as contas ndo pagas até a data de vencimento sofrerdo muita e
encargos moratérios (multa de 2% + atualizagdo monetéria com base na variagéo do IGP-M
+ juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die) na fatura seguinte a realizacdo do
pagamento. A inadimpléncia por um periodo superior a 15 (Quinze) dias, e até 90
dias, implicara na do do fe il de Energia, f

regulamentacdo da ANEEL.

*As informagoes sobre as condigdes de fornecimento, tarifa, produtos, servigos prestados
e tributos encontram-se & disposicao em nossas agéncias de atendimento ou no site da ANEEL

www.aneel.gov.br | 167 - Agéncia

Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. NIVEIS DE TENSAO
Ligagdo gratuita de telefones fixos e
tarifadas na origem para telefones celulares. M A VA

OREE (volts) minimo maximo
uvidoria Enel

127 116 133
0800 062 1500 220 201 231
Agéncia Goiana de Regulagao - AGR 380 348 396
0800 727 0167

Oacrvagio: Purs damsa rvais do tonsi, v riceixgio da ANEEL caperificn

CANAIS DE ATENDIMENTO

[ Teleatendimento Aplicativo Enel Goias
0800 62 0196 Google Play | Apple Store

Agéncia Virtual <
W el iarttica tom bt li ¥ @EnelClientesBR

QUER MAIS FACILIDADE?
BAIXE O APLICATIVO OU
ACESSE O SITE DA ENEL.

Voceé encontra esses e ainda mais servicos.
Acesse: www.eneldistribuicao.com.br

Bf/ Atualizacao de contato r“‘ Certidao negativa’
@ Segunda via >A] Fatura por e-mail’

Consulta de débito L/i Histérico de faturas®
Consulta Protocolo

Falta de energia = e aaniimento?

Religacao de energia \7"} Auto Leitura Rural®

Histérico de pagamento” Ser Hisponivel somente no site.

Vocé pode baixar o aplicativo na
Google y @ na App Store

@ Appstore | P> Google Play r‘ l
eneldistribuicao.com .br [l W @EnelClientesBR G |G

ATENCAO. clalcl

Os profissionais a servigo da Enel nao estao autorizados a receber valores
em espécie dos clientes. Denuncie condutas inadequadas ao 0800 62 0196.

Dados do consumidor (nome, CPF/CNPJ, endereco).
Data em que a fatura foi emitida, nimero e série.

Numero da unidade consumidora, conjunto de instalacdes

e eguipamentos elétricos, caracterizado pelo recebimento

de energia elétrica em um s6 ponto de entrega, com medicao
individualizada e correspondente a um Unico consumidor.

Numero de identifica da conta utilizado para débito em conta
Data de vencimento da fatura.

Valor total da fatura. Caso nesse campo conste a informacéo
"EM ANALISE! significa que o seu consumo seréa analisado
internamente e a sua fatura sera entregue posteriormente.

Dados da UC: classe (residencial, rural, comercial entre outros),
atividade noémica (atividade exercida na UC), tipo de ligacao
{monofasico, bifasico, trifasico), vencimento base, nimero

do medidor instalado na UC, razéo e rota (organizacao de leitura).

Datas das leituras: data da leitura atual, data da leitura anterior,

data que a fatura foi emitida e data prevista para a préxima

leitura, nimero de dias faturados (os dias que estao sendo cobrados),
diferenca de leitura, fator de multiplicacao e total de consumo.

Meédia de consumo: diario, trimestral, anual. Espaco destinado
também as bandeiras vermelha, amarela ou verde.

Histérico de consumo: histérico de consumo dos ultimos 12 meses.

Reaviso: aviso de faturas vencidas sujeito a suspensao
de fornecimento.

Lancamentos: encargos incluidos na fatura.

Conjunto: conjunto elétrico a qual pertence a unidade consumidora.
Utilizada para estabelecer meta dos indicadores de continuidade
para a regiao da unidade consumidora.

Indicadores de continuidade: Informa os indicadores de continuidade
da unidade consumidora apurados e a meta determinada.

Tributos: informa sobre COFINS, ICMS, PIS/PASE

Informacdes gerais: espaco para avisos importantes como
indicadores de continuidade, periodo para leituras, bandeiras tariférias,
site ANEEL, calendario de leitura.

Copia da numeracao do cédigo de barras, més de refe

da fatura, cédigo para debito automatico, data de vencimento

da fatura e valor total a ser pago fatura.

Indicadores de continuidade: indicadores relacionados
a qualidade do fornecimento de energia.

Informacées ao cliente: contatos da ouvidoria, Aneel, AGR.
Canais de atendimento: teleatendimento 0800 62 0196, agéncia
virtual eneldistribuicao.com.br, aplicativo Enel Goias disponivel para

Android e I0S, endereco do Twitter e Facebook @EnelClientesBR.

Servigos executados através do aplicativo ENEL ou pelo site.




